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THE USE OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
E-GOVERNANCE MODELS

UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIEI
SI COMUNICATIILOR IN MODELE DE
GUVERNARE ELECTRONICA

Liliana DOBRICA
Department of Control and Computers, Politehnica University of Bucharest
Facultatea de Automatica si Calculatoare, Universitatea Politehnica, Bucuresti, Roméania
liliana@aii.pub.ro

Abstract

The article describes the transforming role of information and communication technologies in achieving a new
type of governance, a digital and citizens-oriented one and promoting democratic values. In the five governance
analysis models on electronics analysed in this paper, the technologies have a significant role in terms of
technical and upgrading support. The way that a government is prepared to use these technologies to have a
direct contact and interaction with citizens is examined in this article by introducing the concept known as
eReadiness. The meeting between the field of Web service portals and the field of technological tools that allow
and improve digital democracy defines the field of electronic governance.

Keywords: ICT, e-governance, e-democracy

Rezumat

Avrticolul descrie rolul transformator al tehnologiilor informatiilor i comunicatiilor in obtinerea unei guvernari de tip
nou, electronice, orientate spre cetateni si promovarea valorilor democratice. In cele cinci modele de guvernare
electronica analizate pe parcursul lucrarii, tehnologiile au un rol semnificativ din punct de vedere tehnic, de suport
sau de innoire. Masura in care un guvern este pregatit sa utilizeze aceste tehnologii pentru a avea un contact
direct si interactiune cu cetatenii este analizatd in acest articol prin introducerea conceptului cunoscut sub
numele eReadiness. Reuniunea dintre domeniul portalurilor Web de servicii si domeniul instrumentelor
tehnologice ce permit si pot imbunatati democratia electronica defineste domeniul guvernarii electronice.

Cuvinte cheie: TIC, guvernare electronica, democratie electronica
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1.INTRODUCERE

1.1 Guvernarea electronica: instrumentul pentru o guvernare de tip nou a secolulului 21, bazata

pe calitate si orientata spre cetatean.

Aceasta sectiune introductiva are rolul de a asigura un cadru nou de intelegere a problemelor legate de
relatile dintre tehnologiile informatiei si comunicarii (TIC) si guvernare din perspective actului
guvernarii, prin asocierea proceselor guvernarii electronice cu solutiile inovatoare avand ca rezultat

crearea valorii acestora.

Tehnologiile informatiilor si comunicarii sunt considerate a avea un rol remarcabil in transformarea unei
societati intr-una bazata pe cunoasgtere. TIC permit schimbul de informatii $i de cunostinte in societate
si au un rol conducdtor in transformarea proceselor economice si a activitdtilor in termeni

“dematerializati”. in acest fel se accentueaza dezvoltarea unei economii digitale.

O societate si 0 economie bazate pe cunoastere pot exploata baza de cunostinte pentru a realiza o
dezvoltare mai competitiva si mai sustinuté a unei tari. intr-un astfel de context, retelele electronice sunt
infrastructuri critice, construite si promovate, care conecteaza fizic si social cetatenii, mediul de afaceri
si administratiile. Prin tehnologile de retea, se poate construi o noua societate prin reunirea
cunostintelor ce vin din diferite locuri geografice si culturi, de asemenea, adaugénd valoare tuturor

acestora din domenii diferite precum cultura, social, economic sau stiintific. (Rodriguez, 2002)

Procesele de inovare si dinamica mediilor de afaceri arata cresterea importantei utilizatorilor in
extinderea si imbunatatirea ciclului cunoasterii (creare, exploatare si difuzare) (von Hippel, 1996; Brown
si Duguid, 2000). Noile tendinte negative ale economiei releva importanta considerarii TCI ca
infrastructura eficienta pentru promovarea distribuirii proceselor noi bazate pe colaborare si intrarile
comunitatii (Hagel, Armstrong, 1997). n acelasi timp, o bun& guvernare electronica poate fi explicata si
promovata prin luarea in consideratie a nevoilor de implicare a utilizatorilor in proiectarea si
implementarea stategiilor bazate pe TCl (cetateni, oameni de afaceri, functionari guvernamentali,

specialisti, etc).
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1.2 Urmarea noii economii

La sfarsitul anilor 90 si inceputul noului mileniu, TCI au fost sinonime cu o profunda schimbare in
regulile competitivitatii si valorii proceselor legate de expresia ‘noua economie” (Kelly, 1997).
Tehnologiile de retea au devenit infrastructura pentru noile modele de afaceri si noile propuneri
valoroase in contextul experimentelor antreprenoriale. Organizarea firmei si relatiile sale de afaceri in
retea (sisteme de valori, managementul furnizorilor, managementul relatiilor cu clientii) au fost nucleul

acestui process, in special datorita oportunitétilor legate de comertul electronic.

Cresterea si decaderea noii economii si esecul promisiunilor legate de innoiri radicale ale bazelor
economice — un model nou care-| inlocuieste complet pe cel vechi - si noile probleme ale aplicarii TCI
in economie si in societate. Opus punctului de vedere care pune accentul pe renovarea sociala i
economica bazatad pe tehnologii ca elemente conducatoare ale unor astfel de procese, acum studenti,
analisti, jucatori financiari, politicienii sunt constienti de necesitatea “intoarcerii la baza” prin considerea
tehnologiilor IC ca elemente activatoare ale unei noi dezvoltari sociale si economice pentru tofi

sustinute si profitabile. (Porter, 2001).

Abordarea propusa in aceasta lucrare se refera la transformarea proceselor centralizate legate de
guvernarea electronica in procese distribuite (economia cunoasterii ca economie de retea) (Brown,
Duguid, 2000; Nonaka, 1994; von Hippel, 1988, 2001; Hagel, Singer, 1999; Castells, 2000; Sproull,
Kiesler, 1991). In aceasta transformare, tehnologiile de informare si comunicare nu sunt percepute doar
ca instrumente care s& creasca eficienta internd@ a organizatiilor guvernamentale (re-ingineria
proceselor si procedurilor). Intr-un scenariu al economiei cunoasterii, tehnologiile de retea sunt
infrastructurile fundamentale care conecteaza jucatorii economici si comunitétile sustinédnd astfel

schimbul si fluxurile de cunostinte.

Economia bazata pe
cunocastere

Meoua economie

Tehnologiile de informare =1
comunicare - elemente conducatoare

Tehnologile de informare 51 comunicare

: - o0 activeaza procesele de decizie
ale eficientel guvernaru B

administratitlor locale 51 nationale democratice
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Prima utilizare a TCI in domeniul afacerilor a fost in e-commerce, pornind de la ideea castigarii
eficientei prin costuri scazute pe tranzactii realizate in retelele electronice si prin mecanismele
schimbului de piaté. (e.g. Malone, Yates, Benjamin, 1987). Contrar asteptarilor, ratele de difuzare a e-
commerce erau foarte scazute. in acelasi timp, investitiile in tehnologiile bazate pe interactiunea cu

clientii au avut un feedback poxzitiv prin cresterea eficientei si exploatarea cunostintelor clientilor.

In cadrul guvernarii electronice (eDemocarcy), autorittile beneficiaza de castigul de eficientd ca
urmare a exploatarii tehnologiilor de retea, prin re-inginerie si bune practici (ex. Gronlund, 2002).
Implicarea cetatenilor in procesele de luare a deciziilor, unde acestia nu doar isi aleg reprezentantii, dar
participa si la definirea, rafinarea si controlul programelor politice, obiectivelor si strategiilor de
implementare se poate realiza prin eDemocracy. Transparenta informatiilor interactiunea, participarea
mai activd i impartirea responsabilitatilor si a riscurilor sunt caracteristicile acestui process. In acest
sens, tehnologile de informare si comunicare reprezintd un support pentru comunitate pentru

interactiune pe o scala mai larga.

2. GUVERNAREA ELECTRONICA: PROMOVAREA DEMOCRATIEI PRIN TCI

Guvernarea electronica defineste mecanismele de organizare, procesele si politicile pentru aplicarea
TCl in guvernare, suportarea si promovarea eficienta a interactiunii, cooperarii, transparentei si |udrii
deciziilor. Guvernarea electronica se refera in primul rénd la administratiile publice care sunt principalii
jucatori implicati in procesul diseminarii solutiei bazate pe TCI in mediul cetatenesc si de afaceri. De
asemenea, fiind un mediu deschis si oferit aproape gratis (ex. Internet) prin intermediul unor
instrumente prietenoase se pot reduce barierele accesului la informatii si ale interactiunii online. Se
ofera posibilitatea unei participari in masa in procesele de luare a deciziilor (eDemocracy). Din aceasta
perspectiva, sansa, dar si pericolul, guvernarii bazate pe TCl este legata de exploatarea valorii
participarii in masa a cetatenilor, afacerilor si asociatiilor, la guvernare, in termeni de cunostinte si
practici distribuite. (Casapulla, et al., 1998; Becker, 2001; Davis, Meyer, 1998).

eDemocracy va permite extinderea participarii active a cetatenilor si colaborarea dintre actori in scopuri
politice. Actorii pot fi cetateni, reprezentantii alesi sau administratii, parlament sau asociatii (grupuri de
lobby, grupuri de interes, organizatii non-guvernamentale) in procesele politice ale tuturor etapelor

guvernarii. Ea contine trei componente: asigura informarea, permite deliberarea si participarea in luarea

deciziilor.
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Obiectivele guvernarii electronice pentru promovarea democratiei si eficientizarii guvernarii sunt: (Clift,
2004):

» Tmbunatatirea deciziilor de guvernare;

= cresterea increderii cetatenilor in guvernare;

= cresterea transparentei guvernarii si a dialogului;

= posibilitatea de a tine cont de dorintele cetatenilor in era informatiei;

= implicarea efectiva a NGO-urilor, mediului de afaceri si a cetatenilor interesati in noi mijloace

dindeplinire a cerintelor publice.
Ca instrument de inovare organizatorica si de noi contracte sociale care:

= stabilesc noi modele de guvernare (inovare, mobilitatea fortei de munca, experiente, educatie,

antreprenoriat, efc.);

= construiesc aliante strategice intre public si alte sectoare pentru a reduce costurile de

tranzactie;

= dezvoltarea cetateniei pe baza de apartenenta e-Inclusion — accesul egal al comunitatii la

tehnologie si informare i posibilitatea invatarii si dezvoltérii personale.

3. MODELE DE GUVERNARE DIGITALA

Modelele de guvernare electronica bazate pe TCI (support pentru informatii, comunicare i interactiune,

gestiunea cunoasterii) impartasesc ideea sprijinirii utilizarii TCI in mediile guvernamentale.

Organizatia Digital Guvernance (www.digitalgovernance.org) este o comunitate virtuald de utilizatori
interesati in aplicatii eGovernance in tarile in dezvoltare. Guvernarea electronica se refera la procesele
de guvernare in care TCl joaca un rol semnificativ. Rolul jucat de TCI se poate manifesta sub diferite
forme. Aceste forme includ transmiterea si standardizarea serviciilor de guvernare, modul in care
oamenii pot accesa aceste servicii sau pot participa in sfera guvernérii. Notiunea de guvernare digitala
se bazeazd pe procesul gestiunii informatiilor conform caruia participarea egalitaréd si atingerea
scopurilor publice pot intampina obstacole intr-o utilizare privatd a informatiilor sau in prezenta limitarii

accesului sau distributiei informatiilor. O guvernare buna implica posibilitatea accesului deschis si
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continuu la informatiile critice, intr-un cadru social capabil s& sustina participarea cetatenilor si a

jucatorilor cheie in procesul de luare a deciziilor. Astfel TCI poate juca diferite roluri:

= rol tehnic. TCI ca infrastructura pentru guvernare si procesele acesteia; prin acest rol ajuta la

cresterea automatizarii si a eficientei guvernarii;

= rol de suport. TCl-urile sunt activatoare pentru guvernare, adica tehnologiile permit extinderea
consensului dintre utilizatori si guverne si imbunatatesc astfel eforturile acestora din urma

pentru implicarea cetatenilor (participare).

= rol inovator. TCl-urile pot fi elementul conducator in proiectarea unui nou serviciu sau a unei noi

oferte, prin deschiderea unor oportunitati sub noi forme de interactiune cu comunitatea.

Cetatenii, asociatiile si comunitatea pot participa direct in procesul de luare a deciziilor pe baza
caracteristicilor interactive a tehnologiilor de retea. Forumurile, discutiile on-line, consultarile sau
sistemele de vot electronice sunt solutiile tehnologice care sporesc implicarea cetatenilor si a altor

jucatori n mediul virtual al informatiilor.

Problema ce apare este identificarea modului in care procesele TCI pot fi introduse si gestionate prin

relatiile dintre guverne si cetateni sau guverne si mediile de afaceri.

Conform analizei experientei internationale de utilizare a TCl in sfera guvernamentald, exista cinci
posibile modele de guvernare digitald. Definirea si descrierea acestor modele depinde de
caracteristicile si organizarea accesului la informatii si de fluxurile dintre diferitele categorii de jucatori

(cetateni, afaceri, asociatii $i organe guvernamentale).

Contrar unei abordari top-down in difuzia si implementarea TCl-urilor, in acest domeniu un nivel mai
ridicat al accesului la informatii oferd o participare mai democratica. In prezent existd o tendinta de
deplasare de la modelul de comunicare broadcast la o infrastructura de comunicare many-to-many.
Prin cresterea nivelului si a intensitatii interactiunii TCI poate suporta si transforma geometria accesului
la informatii si fluxuri. Cel mai important lucru este c& TCI poate creste gradul de democratie in termeni
referitori la transparenta mai ridicatd a proceselor de luare a deciziilor sau prin reducerea nivelelor
ierarhiei in fluxurile de informatii. Limitarile rezulta din accesul fizic redus la infrastructura (ex. PC) sau

din abilitatea cognitivd redusa a cetatenilor in gestionarea unui mediu de lucru electronic. Astfel
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modelele de guvernare electronica trebuie sa tind cont de intelegerea fluxului de informatii pentru

proiectarea unui process de guvernare eficient bazat pe TCI.

3.1 Modelul de diseminare bazat pe broadcast.

Acest model se bazeaza pe transmiterea sau diseminarea informatiilor utile din procesul guvernarii care
exista deja in domeniul public intr-un domeniu public mai larg prin utilizarea TCl sau a mediilor
convergente. Prin acest model guvernarea poate creste difuzia de informatii pentru a obtine
transparenta in relatile cu cetatenii si mediul de afaceri si pentru a promova obtinerea unei opinii

informate. Cu cat este mai inalt nivelul informatiilor cu atét este mai ridicata atentia in luarea deciziilor.
Informatiile on-line se pot referi la:

= hotaréri guvernamentale si legislatie;

= adrese de contact cu oficiali locali/regionali/nationali;

= planuri guvernamentale, bugete, rapoarte de performanta;

= decizii juridice importante pentru opinia publica si care pot creea precedente pentru alte actiuni

viitoare.

DOMENIU MAI LARG

AN /

Informati pentru domeniul
public
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Prin acest model guvernele pot decide nivelul de acces al cetatenilor la informatii, iar informatiile sunt
oferite on-line. Strategia de a construi portaluri guvernamentale orientate catre cetateni este o noud
strategie a guvernelor. in acest mod informatiile si serviciile sunt descrise i accesibile on-line pe baza

unor criterii de cautare alese de cetateni.
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3.2 Modelul fluxului critic.

Acest model se bazeaza pe transmiterea si diseminarea informatiilor cu valoare criticd pentru o
audientd tinta prin TCl sau alte medii convergente. Conform acestui model, guvernele trebuie sa
defineasca un set de informatii si valorile asociate ale acestora pentru utilizatorii tintd precum si
procesele si instrumentele prin care le distribuie. Tehnologiile de informare si comunicare ofera
oportunitati interesante de identificare si gestiune a profilelor tintd (ex. crearea unor domenii rezervate

pe Web) precum si protectia informatiilor impotriva accesului neutorizat.

MODELUL FLUXULUI CRITIC

Dome niu critic -= Domeniu mai larg/Atinta

Informatule demenmlu
privat

¥

Domeniul
tinti

Acest model accentueaza partea informativa a tehnologiilor de retea prin faptul ca informatia de valoare
poate fi pusa on-line prin instrumente si solutii de codificare (ex. baze de date) si oferite celor interesati
numai in anumite conditii (prin inregistrare, cu plata, etc). Informatiile pot fi clasificate in informatii cu
specific administrativ (ex. financiare, taxe, etc) studii de cercetare, informatii apartinand unor alte
domenii specifice (ex. sectorul cultural). In acest model, guvernele pot obtine beneficii de pe urma
implicarii directe a utilizatorilor interesati de definirea setului de informatii necesare si a modului in care

acestia le pot accesa — solutii tehnologice, conditii de timp, etc.

3.3 Modelul de analiza comparativa

Acest model se bazeaza pe utilizarea TCI in explorarea informatiilor disponibile in domeniile publice i
private si compararea acestora cu un set de informatii cunoscute. Rezultatul pozitiv al acestui model

este invatarea bazata pe strategie i argumente.
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in esentd, modelul asimileazd continuu cele mai bune practici din diferite domenii de guvernare pe
care, apoi le foloseste pentru a evalua alte practici de guvernare. Dupa aceea va folosi rezultatul pentru

a incuraja schimbarile pozitive si pentru a influenta opinia publicd despre aceste practici de guvernare.

MODELUL DE ANALIZA COMPARATIVA

Domeniu DOMENIU MAI LARG

publiciprivat

/

Informati pentru dotneniul
public

Domeniu

publiciprivat

Acest model poate fi referit ca o strategie integratoare a aplicarii TCI in guvernare. El ofera noi intrari
pentru Tnnoirea serviciului i noi initiative de experimentare a solutiilor tehnologice pentru satisfacerea
scopurilor publice. Pe de o parte, poate fi o comparatie intre initiativele si strategiile altor guverne in

guvernarea electronica

la nivel national si international. In acest caz avantajele constau in schimbul de experienta, de exemplu
promovarea unor proiecte comune. Pe de o parte, modelul poate fi considerat primul pas in cazul unei
strategii de reutilizare a solutiilor tehnologice si a aplicatiilor. Pe de altd parte, comparatia poate fi

efectuata prin analiza

impactelor politicilor si programelor mai vechi promovate de guvernare. Aici modelul comparativ pune
accentul pe importanta indicatorilor si a altor instrumente de evaluare a performantei acelor politici.

Participarea interactiva a cetatenilor poate juca un rol important intr-o astfel de evaluare si comparare.
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3.4 Modelul grupului de lobby si presiune.

Acest model se bazeaza pe stabilirea unui plan si a unui flux orientat de informatii pentru construirea
unei aliante virtuale puternice care sa complementeze actiunile din lumea reald. Comunitatile virtuale
sunt formate pe baza impartasirii acelorasi valori si interese iar aceste comunitati, la randul lor, se

asociaza in viata reala grupurilor sau activitatilor pentru actiuni concertate.

Modelul construieste un moment al proceselor din viata reald prin addugarea opiniilor i intereselor
exprimate de comunitatile virtuale. Puterea acestui model este reprezentata de diversitea comunitatii
virtuale si de ideile, experienta i resusele acumulate prin aceastd forma virtuald de interconectare.
Modelul este capabil s& mobilizeze si sa influenteze resursele umane si informatiile din afara barierelor

geografice, institutionale sau birocratice si sa le foloseasca pentru actiuni concertate.

Comunitate virtuali

Comunitate reald

Ohiective
. e Comune
Eetele Grupuri de
interes

Opus modelului de broadcast, acest model de guvernare digitala reprezinta una din cele mai importante
forme de exploatare in mod benefic a cunostintelor cetatenilor si utilizatorilor interesati de serviciile si

problemele guvernarii.

El beneficiaza de strategiile eficiente de crestere a participarii electronice (e-participation) prin care
comunitatile Tsi pot exprima opiniile si pot face sugestii pe baza unor dezbateri publice, forumuri,
propuneri de proiecte sau presiuni in procesele de luare a deciziilor. Viziunile comune si interesele
partajate grupeaza oamenii in colectivitati si-i face sa participle on-line la intalniri. Rezultatele

interactiunilor si discutiilor online pe anumite teme pot fi luate in considerare de catre politicieni si de

procesele in care se iau deciziile referitoare la domeniile temelor respective.
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Modelul poate fi folosit de guverne pentru a incuraja dezbaterile publice pe probleme unde opiniile i
experienta cetatenilor sau asociatiilor este relevanta si, de aceea, poate deveni un instrument de

extindere a practicilor democratice si de imbunatatire a practicilor de guvernare.

Se poate face o paralela dintre acest model si strategia interactivd de marketing. in acelasi mod firmele
exploateaza cunostintele clientilor prin implicarea comunitatilor in procesele de innoire a produselor i

serviciilor.

3.5 Modelul serviciului interactiv
Acest model deschide noi c&i de participare directd a indivizilor in procesele de guvernare. In mod
fundamental, TCI are potentialul de a aduce in reteaua electronicé pe oricare individ $i sa permita un

flux de informatii interactive intre acestia. In acest model guvernarea se bazeaza pe TCI fapt ce-i

confera un caracter de o mai mare obiectivitate si transparenta in procesele de luare a deciziilor.

MODELUL SERVICIULUI INTERACTIV

Acest model face posibil ca diferitele servicii oferite de un guvern sa fie in mod direct disponibile
cetatenilor sai intr-o manierd interactiva. Astfel se poate deschide un canal interactiv guvern-

consumator-guvern (G2C2G) de comunicare si informare privind diferitele aspecte ale guvernarii.

In timp ce modelul anterior considera implicarea comunitatilor si a grupurilor locale ca jucétori cheie in
procesul guvernarii electronice, acesta este focalizat in principal asupra individulului, printr-o forma de
interactiune unu-la-unu. Cetatenii sunt considerati clientii guvernului carora acesta trebuie sa le ofere
servicii on-line prin intermediul platformelor tehnologice interactive. Diferenta fata de alte modele este
faptul c& interactiunea este elementul cheie al acestei forme de guvernare. Modelele pun accentul pe
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importanta implicarii cetatenilor datoritd nivelului ridicat al acestora in cunoaaterea evenimentelor i
conditiilor locale si globale. in acest mod aceste cunostinte se pot exploata activ si strategic pentru

realizarea scopurilor publice.

3.6 Conceptul eReadiness in guvernarea electronica

Modelele descrise in sectiunea anterioara indica diferite niveluri de complexitate ale guvernarii
electronice corespunzator cresterii complexitatii strategiilor de guvernare. De la modelul de broadcast

prin care informatia este doar difuzata p&na la modele bazate pe interactiunea comunitatii.

Pentru a avea o mai bund intelegere a strategiilor de guvernare prin prisma dificultatilor si a
oportunitatilor, a punctelor slabe si puternice este necesara o analiza a tendintelor initiativelor in acest
domeniu. Se introduce astfel conceptul eReadiness pentru a descrie reactivitatea si nivelul de
cunoastere de catre o natiune a economiei de retea. Conceptul eReadiness a fost definit si dezvoltat de
catre Centrul pentru Dezvoltare Internationald al Universitatii Harvard. Acesta reprezinta gradul la care
o comunitate este pregétita s& participe in Reteaua Mondiala. Se masoara prin evaluarea avansului
relativ al comunitatii in domeniile cele mai critice pentru adoptarea TCI si pentru cele mai importante

aplicatii ale TCI.
O societate este eReadiness daca are:
= infrastructura fizica necesara (banda largé de comunicare, fiabilitate, preturi decente);

= tehnologiile actuale integrate in mediile de afaceri (e-commerce, sectorul local al tehnologiilor),
comunitati (continut local, organizatii online, TCI prezent in viata de fiecare zi, TCI predate in

scoli), si guvernare.
Exista doua mari categorii de instrumente si modele eReadiness:

» Instrumente de evaluare e-economy, care se concentreaza pe infrastructura de baza sau pe

readiness in afaceri si crestere economica.

= |nstrumente de evaluare e-society, care se concentreaza pe capacitatea intregii societati de a
beneficia de TCI.

Conform Univ. Harvard, eReadiness pentru guvernarea electronica inseamna ca guvernele pot profita

de avantajele tehnologiilor de informare si comunicare pentru a imbunatati legaturile cu partile lor
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constituente, prin folosirea Internetului pentru a afiga informatii online si pentru a oferi servicii interactive
publicului. O definitie similard este data si in Global Competitiveness Report 2003-2004. Aici
eReadiness pentru guvernarea electronica este definit ca instrumentul ce arata in ce masura un guvern
este gata sa utilizeze TCI. Acesta se reflecta in mecanismele politice si in procesele interne ale

guvernarii precum si in disponibilitatea serviciilor online de guvernare.

4. ARHITECTURA GUVERNARII ELECTRONICE

In raportul realizat de IFIB si Danish Technological Institute (2004) se accentueaza necesitatea
reorganizarii proceselor si procedurilor din administratia publica pentru a oferi noi servicii mai bune
cetatenilor si mediului de afaceri. Din acest punct de vedere sunt luate in considerare tehnologiile de
refea pentru a avea o guvernare eficientd bazatd pe contact direct si interactiune cu cetatenii.
Organizatiile guvernamentale se pot innoi la mai multe niveluri astfel incat sa faciliteze cooperarea in
proiecte si servicii ale economiei prin integrare si interoperabilitate.Un studiu realizat de  CapGemini
Emst&Young, GoPro descrie nivelurile de interactiune intre cetateni/afaceri si guvern ca in figura de
mai jos.

b Legdtura inire
organizalii

Tranzacti
{bucle inchize)

Interactiune two-way
(formulare electronice)

Interactiune one-way
(formulare descéreate)

mpcuritate

In acest context, tehnologiile informatice capabile sa creasca transparenta, calitatea gestiunii
informatiilor si asigurarea serviciilor trebuie sa fie cuplate cu instrumentele de comunicare si alte

aplicatii tehnologice orientate spre promovarea necesitatii participarii comunitatii la procesele de luare a

deciziilor.
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FRAMEWORKUL TCI PENTRU GUVERNAREA ELECTRONICA ESTE DESCRIS IN FIGURA DE MAI JOS.

Tehnologia Tehnologia
Informatiet Cotnmuticatied
Portaluri Edemocracy .

Weh service | ; Democratia electtonicd |

7
P

Guvernare electronica
{eGovernment)

Portalurile Web service. Se bazeaza pe un set relativ complex de echipamente tehnologice organizat
astfel incat sa asigure o interfata simpla si prietenoasa cu utilizatorii finali, consumatorii (Hagel, Brown,
2002; Abramson, Morin, 2002; Carr, 2003; Hoffman, Novak, 1996). Organizatiile publice ofera asistenta
cetatenilor si mediului de afaceri oferind o gama de servicii in contextul unui portal de Web. Aceste
servicii sunt rezultatul colaborérii in retea a unui numar mare de organizatii publice si private ce asigura
informatiile specifice din baza lor de date necesare unui serviciu cu cetatenii. Utilizatorii serviciului de
care au nevoie intr-un portal Web si-l pot obtine printr-un simplu click. Portalurile Web Service sunt de

tipul “one-stop-shop” in asigurarea serviciilor publice cetatenilor si utilizatorilor.

Portalurile Web service reprezintd un instrument valoros pentru obtinerea unei imbunatatiri a
potentialului de informare publicd si transparentd pentru cetateni si mediul de afaceri. Participarea
utilizatorilor finali in problemele de guvernare locala si de proiectare a serviciilor este sporita cu ajutorul

acestui instrument.
Exista doua tipuri de servicii ce pot fi asigurate cetatenilor prin portalurile de Web:
= servicii orizontale

= servicii verticale.
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Serviciile orizontale sunt adresate utilizatorillor generici si ofera un continut generic si larg referit, in
timp ce serviciile verticale asigura un continut mai specific legat de o zona de interes clar definita. Ca si
in cazul relatiilor afacere-client mediate de tehnologiile IC, guvernele pot exploata retele electronice
pentru a interactiona cu cetatenii (dar si cu mediu de afaceri sau NGO) si pot promova politicile lor
pentru a contribui la Tnnoire i reproiectarea serviciilor. Figura de mai jos descrie re-inventarea

guvernarii prin tehnologiile IC.

Cetiteni

Cotnunitit Web site Afacere

(NGO) on-line  *——*  firmi

Retea Focus pe
Civica SErvic
Focus pe Administratie Portalul
ServiEl gl Locala Oragului

participare

Ghiseu | (inspatele | Ghiseu
ghizeului)

Democratia electronica (eDemocracy)/e-participation. Democratia electronicd este procesul bazat pe
mijloacele tehnologiilor IC, ce extinde participarea activa a cetatenilor si permite colaborarea intre
actorii de pe scena politica, precum cetateni, reprezentantii alesi sau administratii, parlament sau
asociatii (grupuri de lobby, grupuri de interes, NGO-uri) in procesele politice ale tuturor etapelor de

guvernare.

Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban

Ea consta din trei componente ((Cavanaugh, 2000; Clift, 2004; Hoffman, Cranor, 2001; Lienesch, 1992;
Milbrath, 1965; Mohen, Glidden, 2001):
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= permite informarea;
= deliberarea si

= participarea in luarea deciziilor
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In prezent exista instrumentele tehnologice care permit si pot imbunétati democratia electronicd (Di
Maria, Micelli, 2004; Snellen, 2001; Orr, 2000; Pavlichev, Garson, 2003; Rubin, 2002). Acestea se pot

clasifica in:

= tehnologiile informérii. in aceastd categorie, unul din cele mai importante instrumente, pe
langa cel oferit de website-uri, este newsletter-ul, care poate oferi informatie la cerere tuturor
de adreselor de e-mail inscrise intr-o lista. Din perspectiva inversa, cetatenii (asociatiile) pot fi
ei Insisi surse de informare. Ei pot oferi informatii despre evenimente, proiecte, propuneri sau

pot fi moderatori pentru anumite forumuri.
= tehnologiile comunicarii. In aceasta categorie exista mai multe instrumente:
= cutii postale publice sau private;
»  mailing list-uri;
= forum deschis sau moderat intre cetateni sau intre cetateni si administratii;
= Weblog (stiri comentate de cetateni si alti jucatori cheie);
= discutii chat tematice cu administratorii publici.

O a treia categorie de tehnologii este legata de consultare (votare), in scopul obtinerii unui feedback in
cazul programelor publice sau al evaluarii/aprobarii unor initiative publice. Ea reprezinta un experiment

pentru infrastructurile tehnologice in cazul votarii electronice.

Votarea electronica (e-voting) reprezinta procesele de luare a deciziilor bazate pe echipamente si
proceduri electronice (sau tehnologii IC) si implica cetatenii, iar rezultatul este, sau poate fi, alegerea,

bazata pe votare (referendum, electoral)

Tehnicile pentru e-voting pot fi:

Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban

= electronic ballot box intr-o statie de interogare;
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= electronic ballot box intr-un loc public, altul decét statia de interogare (kiosk al autoritatii

locale);
= votare electronica de la distanta pe diferite tipuri de terminale;

= votare de pe calculatoarele de acasa;
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= votare prin intermediul telefoanelor WAP;
= vyotare de la touch telefon;
= votare prin mesageria de text a unui telefon mobil.

In general, alegerile democratice clasice trebuie sa respecte cinci principii de baza: votarea trebuie sa
fie universala, sa existe egalitatea in drepturi, sa fie libera, directa si secreta. Votarea electronica
trebuie sa ofere aceleasi garantii. Votarea electronica este doar una din formele de manifestare a
democratiei electronice (eDemocracy). Pentru democratia electronicd punctul crucial este de a
promova politici capabile s& fie flexibile si cu deschidere catre cetéteni prin acceptarea opiniilor i
comentariilor acestora. Prin interogari on line se poate realiza controlul online al mecanismelor de luare

a deciziilor din partea cetatenilor.

Din perspectiva participarii electronice a cetatenilor (e-participation) tehnologiile IC pot fi instrumente
noi in domeniul public prin sistemele de content management, sistemele de gestiune a cunostintelor,
instrumente multimedia (acces distribuit in retele publice — ubiquitos computing, interfete prietenoase
cu utilizatorul), sau sisteme de decizie complexe bazate pe Internet. (software pentru participarea la

luare deciziilor).

Guvernele trebuie s& dezvolte si sé transforme sistemul de management al solicitarilor cetatenilor
(Citizen Request Management — CRegM)) intr-un sistem de management al relatiilor cu cetatenii
(Citizen Relations Management — CRelM). CRelM este bazat pe tehnologiile IC si structureaza intrarile,
cererile si competentele cetatenilor. El trebuie sa ofere noi servicii online i offline. Problema securitatii

informatiilor poate fi garantata de utilizarea PKI (Public Key Infrastructure).

5. CONCLUZII

Guvernarea electronica se refera la gruparea mai multor interese si exploatarea oportunitatilor oferite
de tehnologiile de informare si comunicare. Printre acestea se pot reliefa:

= Utilizarea extensiva a diferitelor servicii electronice;

= Transparenta — transparenta sistemului permite tuturor cetatenilor s&-si urmareasca

problemele ridicate;

= Interoperabilitate in tratarea problemelor;
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= Dezvoltarea in spiritul liniei Informare — Interactiune — Tranzactie.

Prin dezvoltari si investitii in aplicatii mobile, tehnici si metode de implicare a cetétenilor/utilizatorilor
finali in stabilirea si elaborarea sistemelor de guvernare electronica, guvernele pot indeplini obiectivele

publice asumate prin reflectarea contributiilor tuturor jucatorilor in managementul din sfera publica.

“Printr-o aplicare inteligentd si eficientd a TCl-urilor, combinatd cu intentia democraticad putem face
guvernele mai receptive, putem interesa in mod eficient cetatenii de problemele publice si, in final,
putem construi un viitor mai bun in beneficiul intregii societati si al lumii in care traim. “(Steven Clift,
2004)
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