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Abstract

Developing the knowledge-based economy has changed dramatically in the guiding forces of urban development
in Europe. In conditions of globalization, the competitiveness of cities not only depends on basic infrastructure -
roads, energy, water and sanitation — thouse beeing forced to fight on the field of technology through the adoption
of modern management structures. Thus, the provision of services at higher level becomes the main activity in
cities, leading to the emergence of a new concept, the "intelligent cities".

Keywords: intelligent cities, knowledge based economy, globalization

Rezumat

Dezvoltarea economiei bazate pe cunoastere a schimbat in mod dramatic fortele calauzitoare ale dezvoltarii
urbane din Europa. In conditiile globalizarii, competitivitatea oraselor nu depinde doar de infrastructura de baza -
drumuri, energie, apa si salubritate — acestea fiind nevoite sa lupte si pe teritoriul tehnologiei prin adoptarea de
structuri manageriale moderne. Astfel, furnizarea de servicii la nivel superior devine activitatea principala din
orase, ducand la aparitia unui nou concept, cel al “oragelor inteligente”.

Cuvinte cheie: oras inteligent, economie bazata pe cunoastere, globalizare

1.Introducere

Cu toate ca toti cunoastem intelesul aproximativ al termenului ,,oras” si multi specialisti din diferite
domenii, de la sociologi la arheologi, de la geografi la economisti, istorici, demografi, urbanisti, au
incercat sa dezvolte acest concept, definirea sa exacta si univoca este destul de dificila. Pentru
sociologi, orasul este o0 asezare umana relativ intinsd, densd si permanentd, alcatuitd din indivizi

eterogeni din punct de vedere social.
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Pentru economisti , orasul este un spatiu economic in care se concentreaza pe o suprafata relativ mica

numeroase activitati si deci fluxuri de capital, de bunuri, de fortd de munca, servicii etc.

Pentru geografi, orasul este o concentrare intr-un anumit spatiu construit de locuitori care desfasoara

activitati fundamentale din sectorul secundar si tertiar.

O alta directie de definire a orasului este cea de convenientd agreatd atét de demografi cét si de
cercetatori din domeniul administratiei publice si se bazeaza , de obicei, pe o clasificare a numarului
populatiei. Dar numarul populatiei nu se exprima in mod necesar si direct in functie de structura,
forma si functia oragului, ci variaza de la o cultura la alta si de la o epocé la alta. In realitate
orasul, mai mult decat numarul de locuitori, este caracterizat de numeroase functii care se reflecta in
diferentele, uneori nete, dintre diferite cartiere: comerciale, industriale, culturale, birocratice, rezidentiale

etc.
in concluzie,

Orasul este o forma complexa de asezare umana, cu un numar mare de locuitori, avand dimensiuni
variabile i multiple dotari edilitare, de obicei cu functie politico-administrativa, industriald, comerciala si
culturald; constructiile sunt grupate in ansambluri arhitectonice si organizate in zone cu utilitati definite
(industriale, comerciale, administrative, de locuinte etc); se dezvolta relatii si comunitati bine organizate,
cu functii multiple si complexe exercitate de o populatie care traieste in cea mai mare parte din activitati

mai putin agricole; exercita o0 mare influenta economica si organizatorica asupra zonei inconjuratoare.

Orasul, oricum |-am defini, prezintd intotdeauna un raport stréns de interdependentd, de schimburi
reciproce cu teritoriul inconjurator spre care transmite efectul propriilor sale activitati si de la care

primeste impulsuri si solicitari.
In raport cu activitdtile de baza pe care le desfagoara, oragele se pot clasifica in:
= orage specializate, in care predomina populatia ocupata intr-un anumit sector de activitate:

* industriale — Sochaux ( Franta — sediul uzinelor Peugeot ), Torino (ltalia — orag monoindustrial
datorita predominarii industriei automobilistice in raport cu toate celelalte sectoare productive),

Kiruna (Suedia), Tubarao (Brazilia), Lupeni (Romania);

= de servicii, individualizdndu-se mai ales orage turistice (Cannes in Franta, Mecca in Arabia

Saudita, Miami in SUA, Venetia in ltalia, Predeal in Roménia); orage financiar-bancare
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(Frankfurt, Hong Kong), culturale (orasele universitare Oxford si Cambridge in Marea Britanie,

Uppsala in Suedia);

= agricole, foarte numeroase in tarile in curs de dezvoltare si incd numeroase in tarile fost

comuniste;

= orage cu functii politico- administrative, remarcandu-se oragele construite special pentru a

indeplini functia de capitald: Washington (SUA), Canberra (Australia), Moscova (Rusia).

= orage cu functii multiple: majoritatea oragelor din térile dezvoltate, precum si unele centre
urbane din toate tarile in curs de dezvoltare, respectiv toate marile orage ale lumii: New York,

Tokyo, Paris, Londra, Cairo, Rio de Janeiro, Beijing.

In perioada actual, in care raportul de interdependenta intre oras si teritoriul inconjurator devine tot
mai dinamic gi complex, tind s& se formeze asa numitele sisteme urbane sau conurbatii, reprezentand
ansambluri constituite din orage care se dezvolta independent, sunt apropiate spatial, isi pastreaza
personalitatea, raménénd distincte si au de rezolvat probleme comune: alimentarea cu apa, cu energie

electrica, amenajarea i protectia mediului inconjurator.

Cazul cel mai simplu de conurbatii este cel al oragelor gemene, ca de exemplu Saint Paul si
Minneapolis din SUA, de o parte si de alta a fluviului Mississippi, Ludwigshafen si Mannheim din
Germania, situate de o parte si de alta a Rhinului, Messina si Reggio di Calabria din Italia, de o parte i

de alta a stramtorii Messina.

In prezenta formelor particulare accentuate de dezvoltare socio-economica si de specializare a
productiei, sistemele urbane pot forma asa numitele zone metropolitane, arii sau sisteme metropolitane

sau mai simplu, metropole.

Metropolele sunt orage mari, atat ca populatie (peste 1 milion de locuitori) cét si ca intindere, cu o mare
influenta in teritoriu, jucand de regula rolul de capitale regionale si nationale. Din aceasta categorie fac
parte aproape toate marile orage ale lumii (Londra, Rio de Janeiro, Moscova). Metropolele au functii
complexe, fiind in egala masura mari centre economico-financiare, culturale si politico-administrative.
Au in jurul lor cateva sau mai multe orase-satelit, centre urbane mici sau mijlocii cu profil specializat

(de obicei orage care indeplinesc functia de cazare a populatiei din marile orage catre care graviteaza,
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fara a-gi crea o baza economica proprie) sau cu un profil complex, dar care intretin relatii intense de

cooperare cu marele orage.

Metropolele se numesc monocentrice atunci cand se extind in jurul unui centru unic, care desfagoara o
functie centripeta la nivel local si national si unde dezvoltarea industriala se datoreaz& marilor industrii

de baza, iar sistemul de relatii urmeaza itinerarii radiale.

Metropolele policentrice sunt caracterizate prin prezenta unui centru principal care stabileste cu alte
centre mai mici sau mai putin dinamice impartierea sarcinilor privind serviciile si infrastructura, precum

si dezvoltarea activitatilor productive i economice in general.

Megalopolisul constituie stadiul de gigantism al conurbatiilor, teritoriu organizat intr-o imensa conurbatie

policentrica.

Tendinta de urbanizare si crestere urbana tinteste in anul 2025 spre o crestere urbana care probabil nu

va diferi mult de prezenta urbanizare.

Cresterea urbana va fi insotitd de sporirea urbanizarii. Aproximativ 65% din populatia lumii va fi urbana
pana in anul 2025. Problemele de mediu datorate urbanizarii devin din ce in ce mai importante.
Dezvoltarea oraselor si in special a megaoraselor ridica mari probleme de s&nétate locuitorilor. in timp
ce procesul de urbanizare a ajuns la jumatate in tarile dezvoltate, oragele din tarile in curs de
dezvoltare sunt in crestere accentuatd. in cadrul acestor regiuni trdiesc milioane de oameni in
megaorase. Orasele sunt elemente la nivel social, economic dar si sisteme de mediu deopotriva
vulnerabile si fragile. De asemenea ele reprezintd un mod eficient de folosinta a spatiului si ofera
oportunitati pentru productie si interactiune sociala; ele consuma cantitati semnificative de resurse, cu

mult peste consumul populatiei rurale de acelasi calibru.

Exista totusi grave indoieli in privinta viitoarelor orase si a sustinerii lor in termeni economici i cum vor
putea ele genera si distribui suficienta bunastare si ajutor locuitorilor la standarde de viaté acceptabile
in viitor. O societate a viitorului, un oras al viitorului, poate fi imaginat ca o conurbatie care ofera
facilitati economice, educationale, rezidentiale, sociale, culturale etc, dar poate contine si zone dintre

cele mai putin prospere, asociate cu 0 gama larga de probleme sociale.

O viziune asupra oragului viitorului este una in care toti cetatenii se pot bucura de conditii bune de

viata, oportunitati bune de educatie , munca, convietuire si sénatate.
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De aceea ,,campul informational” al orasului trebuie aliniat cat mai bine cu cel ,fizic", in termeni

geografici ai oragului, dar gi cu nevoile reale elementare ale cetatenilor.

In viitor, cartierele (zonele) situate in apropierea centrului oragului, dar despartite de acesta printr-o
serie de limite fizice, sociale si economice (saracie, rata mare a somajului, nivel scazut de educatie),
trebuie sa faca parte din importante programe de dezvoltare, la care parteneri publici si privati sa-si
aduca contributia alaturi de comunitatea locald. Aceasta ar fi o oportunitate ideald pentru a utiliza noile
tehnologii in aceste programe de dezvoltare, iar impactul lor ar putea fi vizibil si masurabil. Tehnologiile
informatiei si comunicatiilor (TIC) vor fi componente esentiale ale strategiei de dezvoltare a oragelor in

viitor.

Oragele au diferiti constituenti - cei ce muncesc in respectivele orage, cei ce traiesc si cei ce viziteaza
acele locuri. Luand in considerare diferitele si desele confruntari ale nevoilor acestor probleme

constituie provocari majore pentru proiectantii oragelor viitorului.

Asadar, orice viziune asupra orasului viitorului, trebuie sa ia in considerare orasul existent in prezent,
existenta sa fizica, sociala, economica si politica. Poate, calea cea mai usoard de a face acest lucru
consta in analizarea indeaproape a diferitelor caracteristici ale unui oras. In timpul zilei, poate fi locul in
care se munceste sau se fac cumparaturi, iar noaptea poate fi un loc cu totul diferit — un vibrant centru
cu baruri, restaurante si locuri atractive de intéinire, atragénd atét rezidenti cat si vizitatori, dar poate fi
si un loc periculos, un mediu nesigur, cu inalte nivele ale criminalitatii si comportamente anti-sociale. i
in oragul modern, aceste medii diferite pot fi localizate doar la cateva strazi distantd una de cealaltd sau

pot coexista in aceeasi locatie la intervale diferite de timp.

Orasul viitorului este un oras bazat pe cunoastere, un oras in care fiecare dintre caracteristicile care
coexista in cadrul lui este dublata de o baza de informatii (IOSCP) care transmite in timp real informatii
catre rezidentii oragului, catre cei care muncesc in orag §i cei care viziteaza oragul i care ii va ajuta cu
informatii pentru deciziile lor zilnice. In acelasi timp, aceste informatii vor fi completate cu alte date
pentru a-i determina pe liderii orasului s& planifice si sa realizeze o revitalizare urband sustinuta.
Viziunea predominantd in ceea ce priveste orasul model este aceea ca liderii sa aiba drept scop

mentinerea unui echilibru si c& succesul unui orag nu poate fi realizat pe seama altuia.

Orasul viitorului privit din punct de vedere economic trebuie sa permita dezvoltarea afacerilor, in sensul

accesibilitatii, a legaturilor bune privind transportul, existenta organizatiilor de sustinere si ajutor si a
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gruparilor industriale, disponibilitatea fortei de munca calificate, precum si o buna infrastructura
tehnologica. De asemenea, trebuie sa ofere mari oportunitati pentru populatia ocupata, in sensul
disponibilitatii locurilor de muncé, a accesibilitatii (prin toate mijloacele) catre locul de munca, trebuie sa
ofere oportunitati educationale si de perfectionare, un mediu de lucru favorabil si oportunitati de
realizare a unei cariere. Oasul viitorului trebuie sa fie un ,,oras educat”. Aspiratiile oragului de a deveni
oras model a intelectualitatii depinde de educatie. Un astfel de oras ,,educat” ar trebui sa fie accesibil

tuturor cetatenilor.
Punctele forte ale unui ,,oras educat” ar trebui sa fie:

= infrastructura (avantaje prescolare, calitate deosebitda a procesului de invatdmant in toate
scolile, oportunitati educationale de o mare diversitate si introducerea intensa a tehnologiilor ce

ofera oportunitati educationale);

= cetatenii (sa aiba un cult de a invata, sa fie creativi, s& constituie o fortd de munca deosebit de

calificata);

= afacerile (s& se stabileasca legaturi stranse intre educatie si afaceri, s& se ofere oportunitati de

slujbe bune);

= cultura (sa existe multe librarii i arhive publice, numeroase institutii culturale, s& se stabileaca

legaturi strénse intre institutiile educationale si cele culturale).

Oragul viitorului trebuie sa fie un ,,oras rezidential’, s& se poata tréi la fel de bine precum se poate
munci. Declinul populatiei de la oras in ultimele decenii a fost cauza multor probleme sociale si
economice, cum ar fi inlaturarea vechilor industrii $i marginalizarea comunitatilor existente. Recent,
orasul a redevenit un loc in care se poate trai, iar orasul viitorului se va stradui sa incurajeze acest

lucru.

Avantajele oragului rezidential sunt:
» slujbe in imediata vecinatate si mai multe oportunitati de a se petrece timpul liber;
= multe mijoace de transport;
= fortd de muncé diversa si amestec social;

= comunitati culturale mixte;
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= Tnnoire a populatiei, prin imigratie catre oras si prin schimbari demografice.
Oragul viitorului va fi un orag inteligent, un oras al informatiei.

Dezvoltarea spectaculoasa a telecomunicatiilor in ultimele decenii a fost insotitd de modificari multiple
si importante in tehnologiile de telecomunicatii. Au aparut retele de telecomunicatii noi, au fost
dezvoltate servicii noi de telecomunicatii. Reteaua de telecomunicatii reprezintd ansamblul de mijloace
care asigura transmiterea la distanta a informatiilor (sunete: voce sau muzica; imagini: fixe au mobile;
texte, date, multimedia: combinatie de voce, video, date) intre utilizatori (indiferent de pozitia geografica

a acestora) cu ajutorul semnalelor electrice sau optice.

Reteaua de telecomunicatii globala este cel mai mare si mai complex sistem tehnic creat de om, cu o
importanta vitala pentru oameni. Telecomunicatiile joaca un rol esential in dezvoltarea unei societati si
influenteazéd de asemenea stilul de viatd al oamenilor. cesta este motivul pentru care retelele de
telecomunicatii au inregistrat un progres constant, iar in ultimul timp chiar spectaculos. Sunt create
permanent noi servicii, sunt dezvoltate noi tehnologii si noi retele care sa faca fata cerintelor pietei

serviciilor de telecomunicatii.

Tipurile de servicii de telecomunicatii solicitate pot fi diferite in functie de destinatar, care poate fi:

persoana privata, institutii sau comunitate.
Telecomunicatiile solicitate de persoane private pot fi:

= comunicatii intre persoane prin telefon, e-mail, multimedia, video-telefon;

tranzactii bancare (home - banking);

- comert electronic (home- shopping);

— servicii medicale |a distanta (telemedicine);

— munca la domiciliu (teleworking);

—  video-conferintg;

— tele-educatie, servicii de retransmitere a informatiilor;

— securitate asigurata prin supravegherea la distanta, diferite forme de alarme;

—  servicii si informatii pentru petrecerea timpului liber: TV, radio, VOD (Video-on- Demand).
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= Telecomunicatiile solicitate de institutii sunt urmatoarele:

— tele-marketing (freephone, internet);

— comert electronic (e-commerce);

— servicii pentru clienti (web pages, databases, on-line catalogues);
— acces rapid la informatii in interior si cu exteriorul (VPN, PBX);

— supravegherea si controlul de la distanta ale procesului de fabricatie.
= Telecomunicatiile pentru comunitati sunt urméatoarele:

— tele-educatie;

— telemedicing;

—  monitorizarea mediului: aer, paduri, apa;

— raspandirea informatiilor civice prin TV, radio, internet.

Cresterea actuala a cerintelor de comunicare si a nevoilor de servicii noi de telecomunicatii precum si
posibilitatile oferite de tehnologiile moderne, au condus la dezvoltarea unor retele si sisteme care
permit sau vor permite in viitorul apropiat, transmiterea oricérei informatii (vorbitd, scrisé, date sau
imagini) spre un terminal ce poate fi situat oriunde pe globul terestru. Astfel, poate fi vorba de retele fixe
sau de radiocomunicatii cu terminatii mobile si pot fi retele de comunicatii intre calculatoare, prin
cabluri, fibra optica sau prin satelit sau comunicatii ale acestora. In viitor vor apare si alte forme de
comunicatie bazate pe alte principii fizice si informationale decat cele oferite de telecomunicatii de pana
acum. Dincolo de Internet sau in paralel cu el, s-ar putea sa apara metode de telecomunicatie pentru
distante mari, la scara universului sau metode specifice unei posibile societati a cunoasterii, care va

urma, probabil, societatii cunoagterii.

Orasul viitorului va fi un ,,oras confortabil”

Un oras trebuie sa poata satisface nevoile locuitorilor, muncitorilor si vizitatorilor, chiar si atunci cand
nevoile unui grup nu coincide cu ale altuia. Oragsul viitorului trebuie s& aiba servicii si posibilitati ce vor

putea face fata cererii mari, facand viata in oras placuta.
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Dotarile ,,orasului confortabil” sunt:
magazine deschise non-stop, mai ales cu produse esentiale;
— mare diversitate de marfuri si servicii;
— magazine locale;
— dotari speciale: scoli, spitale, medici, dentisti;
—  parcari pentru localnici gi oaspeti;
— strazi sigure;
— linii de transport intre zonele rezidentiale si nerezidentiale;
—  spatii publice.
Intrebarile care trebuie puse si problemele care trebuie rezolvate intr-un oras al viitorului sunt:
= Ce servicii sunt necesare pentru populatie?
= Care este balanta optima intre oferta publica si cea privata de servicii si facilitati?

=  Cum si cand ar trebui sa intervind sectorul public pentru a oferi sau a schimba varietatea
serviciilor sau pentru a crea un mediu ce va atrage localnicii, oaspetii si ofertele de angajare i

ce indicatori vor presupune astfel de interventii?

= Care ar fi distanta optima dintre diferitele facilitati (de exemlu, un magazin local la o distanta de

X metri si un supermarket amplasat la Y metri);

= Cum s-ar putea obtine echilibrul dintre confortul unora (de exemplu un centru de fast food) i

disconfortul altora (mult zgomot si gunoi)?

Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban

= Servicii locale/sociale: planificare pentru populatie;
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= Spatii pentru masini private versus incurajarea transportului in comun;
» Inlaturarea criminalitatii, crednd un mediu sigur;

= Tehnologie care s& poata sustine prevenirea criminalitati — monitorizare versus respectarea

dreptului de intimitate;
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= Planificarea si mentinerea locurilor publice pentru diverse utilizari.

Orasul viitorului, privit din punct de vedere social, nu reprezinta doar o comunitate ci mai multe, chiar
daca ele nu au ales s& fie impreuna. Un oras puternic suportd toate aceste comunitati si ofera

oportunitati sociale tuturor.
Forta unui astfel de oras consta in:
= existenta comunitatilor mixte (clasd, categorie, educatie);
= oferta de produse pentru grupuri marginalizate sau pentru grupuri greu de ajuns;
= verigi intre rezidenti, lucratori si vizitatori;
= numeroase facilitati pentru ocuparea timpului liber;
= transport public accesibil tuturor;
= conducere democratica;
= existenta unor mari spatii publice;

Unul dintre domeniile in care tehnologia si in special Internetul au folosit pentru a crea si sustine atat

geografic cat si virtual comunitatea, este cel care se refera la:
= crearea unui spatiu virtual pentru ,,comunitétile de interes”;
= accesul on-line la informatii si servicii pentru rezidentii din zone geografice specifice.

Obiectivul acestor aplicatii-cheie nu este impunerea, in stil monopolist, a unei tehnologii-lider in aceste
domenii, ¢i imbunatatirea accesului la informatii, la servicii i la tehnologii, atét pentru intreprinderi si

pentru autoritati administrative, cat si pentru cetateni individuali.
Aceste tehnologii:

= elimind constrangerile geografice, factorul distantd ne mai fiind important pentru a explica

marimea ariilor de atractie a anumitor oferte urbane;

* impun un altfel de stil de munca pentru angajati, schimband modul in care afacerile se fac

induntrul gi in afara organizatiilor de afaceri;
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= permit marilor intreprinderi sa para a fi mai mici si mai flexibile, iar intreprinderilor mici si mijlocii

sa devina in mod efectiv mai mari decéat sunt in prezent.
Orasul viitorului va fi un oras dinamic.

Orasul este o suprafata dens populata, iar locuitorii acestuia se afla intr-o continua schimbare, intr-o
permanenta miscare. Schimbarea si migcarea sunt conditii esentiale pentru buna functionare a orasului

viitorului.
Punctele forte ale unui ,,oras in miscare”sunt:
= varietatea mijloacelor de transport;
= reinnoirea infrastructurilor (sosele, cai ferate, cai aeriene, etc);
= legaturi bune de transport in regiune, cu alte orase si internationale;
= populatie aflaté intr-o continua migcare;
= accesibilitate in cartiere, in cladiri si la informatii pentru pietoni, vizitatori, invalizi, magini.

In prezent, in multe orase informatiile despre transport sunt disponibile de obicei prin internet sau la

cabinele de informare.

In orasul viitorului, va trebui sa fie furnizate informatii si servicii corespunzatoare cu privire la transport
care sa-i ajute pe rezidenti si pe vizitatori sa se deplaseze cat mai putin prin sau in jurul oragului. Chiar
daca masinile functioneazé pe baza de combustibil nepoluant, numéarul mare de calatorii personale ar
putea fi ddunator unui mediu urban echilibrat in care nivelul aglomerarii a ingreunat traiul si serviciile in
orase. n egald masura, baza de informatii (IOSCP) precum si alte progrese tehnologice ar trebui sa
furnizeze informatii si servicii cetétenilor cu scopul de a reduce nevoia de a calatori, astfel facand
transportul de zi cu zi mai putin dificil $i daunator. Nu in ultimul rand, oragul viitorului va fi un oras civic,
in care locuitorii, oamenii de afaceri, guvernantii si alte organizatii vor lucra impreund — nu doar in ceea
ce priveste furnizarea serviciilor sau in derularea afacerilor lor de zi cu zi, ci si la conducerea orasului,

ei interactionand unii cu altii.
Punctele forte ale orasului civic sunt:

= niveluri ridicate de implicare publica;
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= consultari asupra schimbarii i conducerii;

= autoritati responsabile;

= gama larga si deschisa de raspandire a informatiei;

= niveluri avansate ale dezbaterilor publice;

= imbunatatirea participarii in procesul democratic;

= mai multi reprezentanti ai autoritatilor cu specializari multiple;

= diversitatea opiniilor publice si a industiilor.
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