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Abstract

The new vision of e-governance includes the provision of a better, more efficient and transparent public
administration, also with the participation of government and implementation of more democratic political
processes. EU defines e-governance as a tool for better governance in the true sense. Current strategies for e-
governance, which focuses on providing more efficient public services, will be extended. The e-governance waves
will reach the government organizations and public administrations worldwide. More and more governments uses
information and communications technology, especially Internet-based network to provide government agencies
services for citizens, business environment, employees and other non-governmental organizations.

Keywords: e-governance, public services, ITC

Rezumat

Noua viziune a guvernarii electronice cuprinde oferirea unei administratii publice mai buna, mai eficientd,
transparenta, de asemenea cu participarea guvernamentala cat si implementarea unor procese politice mai
democratice. UE defineste guvernarea electronica ca o unealta pentru o guvernare mai buna in adevaratul sens.
Strategiile actuale de guvernare electronica, care se concentreaza pe oferirea de servicii cat mai eficiente, vor fi
extinse. Undele e-guvernérii ating organizatiile si administratiile publice din lumea intreaga. Tot mai multe guverne
folosesc tehnologia comunicatiilor si informatiilor, in special cea bazata pe reteaua Internet, pentru a asigura
servicii ale agentiilor guvernamentale pentru cetateni, mediul de afaceri, angajati si alte organizati non-
guvernamentale.

Cuvinte cheie: guvernare electronica, servicii publice, TIC
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1. Introducere

Asa cum Jim Melitski descria pe site-ul ASPA, sectiunea e-guvernare: ,In toatd lumea, organizatiile
publice incep o calatorie e-guvernare prin publicarea unor informatii pe Internet si stabilirea unei
prezente on-line, in speranta ca vor tinde spre cresterea eficientei, eficacitétii si performantelor
organizationale.” (Jim Melitski, 2001). Tot mai multe atractii tenteaz& cercetétori si practicieni in
ajungerea la un consens in ceea ce priveste diagramele si initiativele e-guvernare. E-guvernarea poate
fi definitd ca o forma continua de asigurare a informatiei, cdnd organizatiile si agentiile publice editeaza
informatii(rapoarte) pe Internet, pe site-uri interactive de comunicare si e-tranzactii, $i pentru a asigura

integrarea serviciilor guvernamentale virtuale.
Guvernarea electronica va trebui sa fie bazaté pe cunoastere, pe utilizator, distributie si ramificatie

Cu atat mai mult, implementarea unei viziuni aga de ambitioasa va trebui sa contina patru puncte cheie,

care deriva din patru domenii: politic, economic, social si tehnologic. Acestea sunt;

= cresterea importantd in ceea ce priveste cunoasterea conceptului de ,management” atat in

guvernare, cat si in procesele democratice;
= nevoile cetateanului si ale afaceristilor (pand acum neadresate);

= aparitia intermediarilor, care joaca un rol important atat in oferirea de servicii publice, cét si in

procesele democratice;
= importanta retelelor, coordonérii si colaborarii pentru a obtine o guvernare mai buna.

E-guvernarea reprezinta aparitia unui nou val de inovatii tehnologice, si de asemenea reinventarea

administratiei.

2. Ce este e-guvernare?

E-guvernarea este definita ca un sistem ce permite administratiilor s& foloseasca cele mai moderne
tehnologii de comunicatii si informatii, in special bazate pe aplicatii Internet, pentru a asigura cetatenilor
si mediului de afaceri mijloace mai accesibile de acces la informatiile si serviciile administratie, pentru a
imbunatati calitatea serviciilor i pentru a asigura o relatie mai buna intre cetateni, autoritéti si procese.
Aceasta include tranzactii intre guvern si mediul de afaceri, guvern si cetateni, guvern si salariati si intre

diferite niveluri si unitéti ale administratiei. E-business (e-afaceri) si e-comert sunt subansambluri ale e-
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guvernarii. E-guvernare prezinta o serie de aspecte pentru a motiva inaintarea spre secolul XXI cu o
calitate mai bund, costuri reduse, servicii ale administratiei si o mai buna relatie intre cetéteni si

administratie.

Pentru a intelege e-guvernarea, trebuie sa intelegem dezvoltarea administratiei si reforma
guvernamentald in general. De-a lungul ultimelor dou& decenii, reforma si dezvoltarea administratiei au
experimentat TQM ( Total Quality Management) in 1980 si Reingineria si Reinventarea in 1990.
Reinventarea guvernarii ne face sa realizdm ca aceasta este de fapt un amestec dinamic de scopuri,
structuri si functii. Initiativele e-guvernarii sunt un complex de schimbéri si de eforturi in scopul de a
folosi tehnologii noi si evident mult mai bune pentru a suporta o transformare a operativitatii gi
eficientizarii guvernarii, derivatd din reinventare. Noua provocare a administratiei publice in anii 2000

sau in sec al XXI-lea este s& creeze acest sistem al e-guvernarii.

3. Ce inseamna mai exact e-guvernarea?

E-guvernarea poate fi definita in sens restrans.

Guvernarea electronica este definitd ca: activitati guvernamentale care au loc prin intermediul
comunicatiilor electronice la toate nivelurile administratiei, cetateni si mediul de afaceri, incluzand:
cererea si furnizarea de produse i servicii; darea si primirea de ordine sau instructiuni; furnizarea i

obtinerea de informatii si incheierea tranzactiilor financiare.

E-guvernarea reprezinta: ,optimizarea continud a furnizarii serviciilor, participarea constituanta si
guvernarea prin transformari ale relatiilor interne si externe prin tehnologie, Internet si noile mijloace
media”. Aceasta include Guvern - Cetateni, Guvern — Angajati, Guvern — Mediu de afaceri si Guvern —

Guvern.

Recunoasterea implicatiilor e-guvernarii poate fi definitd ca abilitatea de a obtine servicii
guvernamentale prin mijloace electronice netraditionale, facilitdnd accesul la informatia guvernamentala
si infaptuirea tranzactiilor guvernamentale oriunde, oricand si in conformitate cu cerintele accesului

liber si egal: oferd potential pentru a reforma sectorul public si a construi relatii intre cetateni si guvern.

Din punct de vedere tehnic, e-guvernarea este un sistem integrat ce contine trei seturi de noi tehnologii:
infrastructurd, solutii si exploatarea portalurilor publice. O infrastructurd e-guvernare obliga la
implementarea unor aplicatii specifice pentru a adresa administratiei probleme tipice si intrebari legate
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de managementul guvernamental. Asa ca, atunci cand se asigura accesul la Internet si servicii e-mail
prin portalurile publice cu aceste instrumente de comunicatii. Bazatd pe telecomunicatiile
guvernamentale interne si externe si infrastructura internet, prin exploatarea portalurilor publice ale

administratie asigura solutii pentru furnizarea serviciilor publice.

Ca o concluzie, e-guvernarea poate fi definitd ca o modalitate pentru guvernanti sa foloseascé cele mai
noi informatii si tehnologii ale comunicatiilor, in special bazate pe aplicatii Internet, pentru a asigura
cetatenilor si mediului de afaceri accesul la informatii si servicii guvernamentale, pentru a imbunatati
calitatea serviciilor i pentru a asigura oportunitati mai bune pentru a participa la procesele democratice

si in institutii.

4. Guvernarea electronica — un sistem pentru o guvernare mai buna

Viziunea guvernérii electronice in UE pentru cel putin urmatorii zece ani, defineste guvernarea
electronicd ca o unealtd pentru o guvernare mai bunad in adevaratul sens al cuvéntului. Aceasta
plaseaza guvernarea electronica in mijlocul modernizarii i reformei managementului public, unde
tehnologia e folosita ca o unealtd cheie pentru a moderniza structuri, procese, resurse umane, cultura
administratiei publice pentru a oferi o guvernare mai buna, si nu in ultimul rdnd o crestere a valorii

publice.

Crearea valorii publice este un termen care inglobeaza rolurile democratice, sociale, economice, legate
de mediu si cele de guvernare ale unui guvern. Exemple concrete ale acestor roluri sunt: largirea sferei
administratiei publice si a serviciilor publice (sanatate, educatie, ingrijire sociald); dezvoltarea,
implementarea si evaluarea politicilor si regulamentelor; folosirea mai bund a finantelor publice;
garantarea proceselor politice intr-un mod democratic, egalitatea intre sexe, acceptarea sociald si
siguranta cetateanului i o conducere care sa sustina mediul inconjurator, cat si dezvoltarea unor altor

metode.

Pentru a crea o mai buna guvernare cu 0 mai mare valoare publicad depinde de procesele structurii
guvernamentale, ale oamenilor si culturii care trebuie s& dea o mai mare eficientd ( a costurilor)
(reducerea costurilor, 0 mai mare valoare pentru banii contribuabililor, un management mai bun al
finantelor si simplificarea procedurilor administrative), mai multa determinare, raspundere, o mai buna
calitate a serviciilor, transparenta si deschidere catre nou, 0 mai mare participare a guvernantilor si mai

multa accesibilitate.
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Tehnologia prin internet (IT-ul) a devenit un instrument esential in transformarea structurilor,
operatiunilor si culturilor guvernelor. De exemplu, natura guvernarii electronice de a nu avea o
traiectorie dreaptd, forteaza guvernele deschise si rdspunzatoare care previn la aparitia coruptiei. In
cele din urma, el actioneaza ca un stimul in accelerarea modernizarii si a schimbarii organizationale,

incluzand facilitarea muncii in echipa si sporirea practicilor de management.

Totusi, folosirea internetului in guvernarea electronica s-a centrat mai mult pe o0 mai buna calitate si 0
eficientd mai mare in domeniul serviciilor publice si guvernarea electronicd nu a sporit procesele
democratice de politici. intr-adevar o guvernare buna si modernd nu se bazeaza numai pe furnizarea
de servicii. Aceasta notiune include formularea de masuri democratice, implicarea cetateanului cat si a
intregii societati civile, transparenta si implementarea masurilor, o continua si independenta evaluare a
rezultatelor si responsabilitatea formatorilor de decizii publice de a imbunatati procesele de luare a
masurilor pe viitor. Pana acum, o legatura intre guvernarea electronica si buna sau o mai buna

guvernare nu a fost facuta.

Mia mult, internetul poate crea sau usura mai mult dezvoltarea masurilor democratice, implementarea
si evaluarea, raspunderea, transparenta, dar tehnologia nu este de ajuns pentru a modemiza
guvernele. Un devotament politic puternic, strategii pe termen lung si noi implementari trebuie sa
genereze aceste schimbari, pe care internetul le poate facilita. in cele din urma, aceste schimbéri

necesita timp.

In final, aceste scopuri variate si ambitioase pot duce la stéri conflictuale. Potentiale conflicte pot
apérea in cadrul guvernului. Obiective pe termen lung sustinute de unele parti civile (de exemplu,
cresterea eficientei si eficacitatii sau participarea politica a cetateanului) vor fi supuse investitiilor si

necesita o perioada de timp pentru a se primi un raspuns.

Aceste obiective ar putea intra in conflict cu obiectivele pe termen scurt ale politicienilor, care au nevoie

de rezultate vizibile.

5. Guvernarea electronicd bazatd pe cunostinte. Cresterea importantei de a folosi
cunostintele

Viziunea ce apare privind guvernarea electronica in UE se bazeaza in societate si economie pe o

dezvoltare a cunostintelor, ca o noua metoda de guvernare. De la a fi bazatd pe control sau a pune

37
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accent, in mare parte, pe eficienta administratiei publice, se va orienta mult mai mult pe servicii si
continut, unde accentul se va pune pe crearea valorii publice. Acest scop va fi atins doar prin crearea i
folosirea corespunzatoare a informatiei care implica mai multe procese, cat si o mai mare ramificare a

guvernului.

Scoténd n evidentd rolul cunoasterii in guvernare, cu toate acestea, nu este ceva nou. Cunoasterea a
fost si este cea mai importanta resursa a guvernarii. Prezenta salariatilor civili bine antrenati, educati si
specializati, a fost intotdeauna considerata principala caracteristicé a birocratiei inca de pe vremea in
care Weber a inceput sa scrie despre ea. Cu toate acestea, difuziunea rapida a ITC —urilor si
oportunitatile fara precedent, oferd punerea in comun a cunostintelor - in legaturd cu dezvoltarea

economiei cunoasterii — au readus discutia asupra rolului cunoasterii in guvernare.

Economia cunoasterii se refera la o transformare structurata in care crearea rapida de noi cunostinte i
cresterea imbunatatirea accesului la cunostintele , constituie principala resursa pentru o mai buna
eficientd, inovatie si competitivitate. In ultimele dou& decenii, tehnologia informatiei si internetul au
transformat modul companiilor de a face afaceri, modul de invatare al studentilor, modul de cercetare al
oamenilor de stiinta si modul in care guvernele furizeaza servicii cetatenilor lor. Cresterea numarului
de cetateni informatizati, are de asemenea noi expectative cu privire la sensibilitatea guvernelor fata de

interesele si preocuparile acestora.

Managementul bazat pe cunostinte (poate fi definit ca strategiile si procesele care promoveaza o
colaborare si o apropiere integratd a creatiei, identificarii, formei, capturarii, organizarii, pastréarii,
accesarii, diseminarii si folosirii calitatii informatiei, incluzand implicarea cunostintelor necapturate ale
oamenilor, cu scopul de a intensifica competitivitatea) , include concepte ca punerea in comun a
cunostintelor si managementul cunostintelor subintelese (experienta acumulata si expertizele), au avut
in acest fel, un viitor comun in guvernare. Az, strategiile si practicile din guvernare ale
managementului cunostintelor, reprezintd un punct forte al agendei managementului al majoritatii
guvernelor nationale din OECD si implicd aranjamente organizationale, dezvoltare personala si
managementul aptitudinilor, schimbari manageriale si un imbold pentru conducere de a pune in comun
cunostintele. Existad o crestere constientd a importantei practicilor managementului cunostintelor pentru
noi cai de lucru, mai bune echipe de lucru, schimbari structurale si guvernare bazata pe sistemul de

retea.
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Oricum, 0 mai buna abordare a managementului cunostintelor va trebui s fie luata de catre guverne i
s& aiba capacitatea de a dezvolta, totodata, o organizatie capabild de a se dezvolta, culegénd si
analizand informatiile sau o organizatie care se desfasoara printr-o continua invatare, in special prin
imbunatatirea performantelor organizatiei ca un sistem total. Aceasta abordare cuprinde crearea gi
colectare de informatii, conversia acestora in cunostinte institutionale si deciziile guvernamentale sa fie
luate bazéndu-se pe acele cunostinte. Crearea si folosirea unor astfel de cunostinte de catre un guvern

democratic, va cere ,de asemenea, noi spatii publice pentru deliberarea politicilor.

Forma exactd a serviciilor furnizate de guvern, administratia publicd si exercitarea democratiei i
guvernarii, ce s-ar putea forma intr-o societate bazata pe cunostinte, nu a fost incd determinata.
Aceasta este calea prin care cunostintele vor fi create si folosite in guvernare. Totusi, o idee de
guvernare incepe sa apara, bazatd pe cunostintele valorice, n legaturd cu nevoile finale ale
utilizatorilor (utilizatorul fiind: cetateanul, afacerea, un corp de guvernare, un creator de politicd sau
organizatia unei societati civile), mai degraba fatd de date sau documente manuale. Va fi bazat de
asemenea pe un eficient management al cunostintelor, care ii va permite s& fie suficient de flexibil

pentru a se adapta la schimbdrile si diferitele medii si nevoi.

6. Concluzii

Mai bune servicii publice si 0 mai buna guvernare sunt cerute de guvernele europene cu schimbarile
generate de o gazda politica, economica, sociala, demografica si tehnologica. De aceea, guvernarea
electronica in U.E. este vazutd ca o unealtd pentru un guvern mai bun in urmatorul deceniu si pentru
cresterea valorilor publice. Mai mult, pentru a ne adresa acestor tendinte, guvernarea electronica va

trebui sa fie mai mult bazata pe cunostinte, centrata pe utilizator, distributie si retea.

Intr-adevar, in dezvoltarea unei societdti bazatd pe cunostinte, este nevoie de o mai buna creare,
conducere si folosire a cunostintelor pentru a crea valori publice. Procesele vor trebui sa fie mai
participative si guvernele mai relationate. Eficienta managementului cunostintelor ar trebui sa permita

guvernelor sa fie mai flexibile in adaptarea la schimbari ale diverselor medii si nevoi.

Pentru a crea valori publice pentru cetéteni, guvernele trebuie sa inteleagd mai bine i sa se adreseze
nevoilor cetatenilor si sa inteleaga la ce grad ar trebui s& imputerniceasca utilizatorii guvernarii
electronice. Guvernele trebuie sa ia in considerare si nevoile de afaceri, cum ar fi nevoia de a

minimaliza costurile de interactiune cu administratia publica si nevoia de a creste competitivitatea intr-
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un mediu global economic. Viziunea guverndrii electronice scoate in evidentd cresterea importantei

intermediarilor — de exemplu: partenerii privati, sociali i publici, in furnizarea de servicii publice si in

exercitarea guvernarii democratice. Guvernul va trebui s& inteleaga mai bine potentialul acestor actori,

pentru a putea dezvolta modele si parteneriate de colaborare mai puternice, mai inovatoare si pe

termen mai lung cu acestea, si in final, pentru cresterea consideratiei nevoilor lor ca utilizatori ai

serviciilor de guvernare electronica.

in final, existd cAteva tendinte in administratia publica din Europa care se adreseaza dezvoltarii

guvernarii electronice bazata pe retea, ce va necesita o puternica colaborare si coordonare intre actori.

Guvernarea electronica bazata pe retea este cruciala pentru crearea, punerea in comun si diseminarea

cunostintelor si pentru crearea de valori publice.
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