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Abstract

The article is intended to be a great study by generosity of problems exposed regarding the premises and
perspectives related to waste industry competitiveness ensuring at national and European level. Following the
current context presentation are presented the main active companies on the European market. The author
analyzes in a specific way two of the most important trends that have marked the companies evolution in terms of
competitiveness: owners changing and trade profits reducing. Article ends with the presentation of some
perspectives regarding compaanies competitiveness maintaining on the European market and of romanian
operators on the waste management services national market.

Keywords: waste industry, competitiveness, waste management companies, urban waste management

Rezumat

Lucrarea se doreste a fi un studiu amplu, prin generozitatea problematicii expuse, cu privire la premisele si
perspectivele asigurarii competitivitatii industriei de salubritate la nivel national si european. In urma prezentarii
contextului actual, a pricipalelor companii de salubritate active pe piata europeana de profil, autorul frateaza intr-o
nota specifica doua dintre tendintele ce au marcat evolutia acestora din punct de vedere al competitivitatii:
schimbarea proprietarilor si reducerea profiturilor. Articolul se incheie cu prezentarea unor perspective cu privire
la mentinerea competitivitatii companiilor de salubritate pe piata europeana si a operatorilor de salubritate din
Romania pe piata nationala a serviciilor de gestionare a deseurilor.

Cuvinte cheie: industria de salubritate, competitivitate, companii de salubritate, gestionarea deseurilor urbane

1.1 Principalii actori ai industriei de salubritate la nivel european

Cele mai mari companii de salubritate din Europa sunt in prezent Sita (divizia pentru servicii de

salubritate a companiei Suez) si Onyx (divizia specializata in servicii de salubritate a companiei Veolia).
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Tara de origine a companiei de salubritate Sita este Franta, dar societatea furnizeaza servicii de
specialitate in majoritatea tarilor europene (Belgia, Cehia, Danemarca, Elvetia, Finlanda, Franta,
Germania, Irlanda, Italia, Luxemburg, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Spania, Suedia,
Ungaria); compania are aproximativ 45.800 de angajati si inregistreaza véanzari de peste 5.500 milioane

Euro.

Divizia de servici de salubritate a companiei franceze Veolia ocupa cel de-al doilea loc in topul celor
mai competitive companii de salubritate din Europa. Cu un numar de peste 71.000 de angajati si cu
profituri anuale ce depasesc in ultimii trei ani 6.200 de milioane €, Onyx furnizeaza servicii de
salubritate in tari precum Cehia, Danemarca, Elvetia, Franta, Germania, Irlanda, Italia, Marea Britanie,

Norvegia, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Urmatorul loc este ocupat de Remondis, companie de origine germana, formata prin preluarea de catre
Rethmann a diviziei de salubritate a companiei spaniole FCC (locul patru in clasamentul celor mai
competitive companii de salubritate din Europa), care se desprinsese anterior din Veolia. Remondis are
17.100 de angajati si inregistra la inceputul anului 2006 un profit de 3.300 milioane €. Principalele tari
in care Tsi desfasoard activitatea sunt Austria, Belgia, Cehia, Elvetia, Franta, Germania, Grecia, Italia,

Luxemburg, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Spania, Turcia si Ungaria.

Cu un profit de peste 1.200 milioane € si 8.000 de angajati, Sulo Group, companie de salubritate ce
furnizeaza servicii in Austria, Cehia, Elvetia, Estonia, Germania, Polonia si Ucraina isi revendica in
prezent locul al cincilea in clasamentul celor mai competitive industrii de salubritate, dupa achizitia

companiei Cleanaway din Germania.

Este vizibil faptul ca primele cinci locuri ale ierarhiei industriilor europene de salubritate sunt ocupate
de Franta, Germania si Spania, tari extrem de avasate din punct de vedere al metodelor, tehnicilor i
tehnologiilor utilizate in gestionarea deseurilor gi detinatoarele unor sisteme integrate de management
al deseurilor care asigura eficienta si competitivitatea industriilor nationale de salubritate. Dar aceste
companii de salubritate au devenit competitive nu numai pe piata nationala, ci si pe piata europeana,
prin faptul c@ si-au extins activitatea si oferta de servicii de salubritate si in alte tari europene.
Provocérile carora companiile de profil au fost nevoite sa le facd fatd pentru a-si mentine

competitivitatea pe piata europeana a serviciilor de salubritate sunt analizate in continuare.
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1.2 Schimbarea proprietarilor i influentele sale asupra competitivitatii companiilor de

salubritate din Europa

Au existat multiple schimbari semnificative n ceea ce priveste proprietatea si actionariatul celor mai
importante 5 companii active pe plan european in domeniul serviciilor de salubritate. Una dintre
schimbari a vizat consolidarea a doua mari companii din Germania, Remondis si Sulo Group. Alte doua
schimbari semnificative s-au concretizat in preluarea controlului de catre doua companii spaniole
asupra operatorilor de salubritate anterior divizii de salubritate ale companiilor franceze Suez si Veolia.
Cea de a patra importanta schimare a fost trecerea din proprietate publica in proprietate privata a unei
mari parti din actiunile companiei Van Gansewinkel, clasata in primele 10 locuri ale topului celor mai

competitive companii de salubritate din Europa.

Compania Remondis a fost infiintata in ianuarie 2005 cand Rethmann AG a preluat controlul afacerilor
din domeniul salubritatii de la RWE. Remondis este o companie multinationala privatd din Germania
care are ca obiect de activitate gestionarea si logistica deseurilor. Functioneaza si in Austria, Belgia,
Cehia, Elvetia, Franta, Germania, Marea Britanie, Olanda, Polonia (unde era lider de piata la inceputul
lui 2006), Slovacia, Ungaria si s-a extins si pe piata din China, Japonia, Taiwan si Australia. Compania
se ocupa si de alimentarea cu apa potabild, detinénd o divizie specializatd implicata activ in domeniul

furnizarii acestor servicii in Germania.

fn 2004 Remondis a preluat 70% din afacerile RWE Umwelt, filiala RWE care presta servicii de
salubritate. Astfel, Remondis a devinit cea de a treia companie multinationald in domeniul salubritatii
din Europa, ca marime, dupa Veolia-Onyx si Suez-Sita. Din motive antitrust insa, 30% din RWE
Umwelt, respectiv divizia de mediu si 50% din piata de colectare a degeurilor menajere, vor raméne in
prima faza la RWE, adica, in aceasta etapa, 50% din contractele domestice ale RWE Umwelt ramén la
RWE. insd RWE si-a manifestat intentia ca in perioada imediat urméatoare sa vanda si aceasta parte,

printre ofertanti fiind Sulo Group, Cleanaway si un consortiu german de utilitati publice.

Dupa aceasta fuziune forta de munca din companie era de 22.000 de angajatj, iar totalul vanzarilor de
2,5 miliarde €. Ulterior managerii de la Rethman au declarat ca numarul de locuri de munca nu va fi
afectat de aceasta fuziune, in special deoarece RWE Umwelt trecuse deja printr-un proces intensiv de

restructurare. In ianuarie 2006 Remondis raporta ci vanzarile sale au ajuns la 3.300 milioane €, iar

numarul total de angajati la 17.100.
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Un exemplu similar ni-l ofera si Fomento de Construcciones y Contrata SA (FCC), companie din
Spania, foarte bine cotata la bursa de valori. Compania a fost controlata indirect de catre Veolia, prin
intermediul unui holding, dar in iulie 2004 Veolia a anuntat ca a incheiat o intelegere de vanzare a unui
pachet de 49% din actiunile sale, unui consortiu controlat de compania de constructii a femeii de afaceri
Ester Koplowitz, pentru suma de 916 milioane € (1,1 miliarde de §). Aceastd intelegere dejuca
incercarea de preluare a FCC de catre cel mai important concurent de pe piata serviciilor de salubritate
din Spania, firma de constructii Acciona SA, o migcare géanditd de Koplowitz, fiica fondatorului FCC.

Chiar si aga in 2006 Acciona inca mai detinea 15% din actiunile FCC.

Fomento de Construcciones y Contrata SA si-a extins in mod deliberat afacerile in sfera utilitatilor
publice, inclusiv apa si salubritatea, masura care a contribuit la cresterea cifrei de afaceri a companiei
la 37 %, comparativ cu anul precedent cand aceasta valoare era de numai 30 %: o cifra de afaceri de
1.088 milioane € provenita din furnizarea de servicii de salubritate si administrare si intretinere a

rampelor de gunoi.

Schimbarea actionariatului in cadrul FCC a avut ca efect o reducere a cotei de piata a companiei Veolia
in Europa, chiar daca aceasta si-a coservat pozitia de partener egal (50% din actiuni) in Proactiva,

societate mixta cu FCC care are contracte in America Latina.

Si alte companii de salubritate au inregistrat evolutii, mai mult sau mai putin pozitive, in urma schimbarii
actionariatului. CESPA apartine in prezent companiei spaniole Ferrovial care isi desfagoara activitatea
in Portugalia si Spania, avand aproximativ 33.000 de angajati. Initial CESPA a fost definutd de
compania franceza Suez $i compania spaniold Aguas de Barcelona, la randul ei controlata de catre
Suez printr-un holding de companii. in 2003 CESPA a fost vanduta cétre Ferrovial, cea mai mare
companie de constructii din Spania. Ulterior Ferrovial a decis sa isi extinda activitatea in sfera serviciile
publice si a achizitionat Amey, una dintre cele mai cotate companii britanice de externalizare a
serviciilor informatice si de infrastructura. Ca urmare a tuturor acestor schimbari, in 2004 vanzarile
CESPA au fost de 701 milioane €, dar tendinta inregistraté ulterior a fost de reducere a vanzarilor pana

la valoarea de 665 milioane €, la inceputul lui 2006.

In octombrie 2005 Cleanaway Germania, filiala din Germania a companiei de salubritate Brambles din
Australia, a fost cumpérata de catre Sulo Group. Prin intermediul acestei achizitii Sulo si-a extins sfera

de activitate in Austria, Elvetia, Suedia si tarile baltice. Avand in vedere faptul ca la momentul
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cumpararii Cleanaway Sulo Group detinea deja un operator de salubritate, Altvater, cu peste 8 000 de
angajati, previziunile managementului companiei conform carora ,Noua companie va deveni cea de-a
doua companie de salubritate din Germania si cea de a cincea companie din Europa, cu o cifra de

afaceri anuala de aproximativ 1,2 milioane €.” nu au fost dificil de realizat.

Printr-o experienta similara a trecut si AVR, operatorul de salubritate al carui capital majoritar era
detinut de catre municipalitatea din Rotterdam. Tn decembrie 2005 un consortiu de investitori privati
format din CVC Capital Partners (CVC), Kohlberg Kravis Roberts & Co. (KKR) si Oranje-Nassau Group
B.V. (ONG), au convenit s& achizitioneze de la municipalitatea din Rotterdam toate actiunile AVR,
vanzarea finalizandu-se in martie 2006. CVC declara ca intentioneaza sa continue politica de crestere
atat prin incheierea de noi contracte cat si prin preluari, in special din Benelux si din tarile din jur,
inclusiv a unor companii cu experienta in producerea de energie din deseuri, servicii de mediu si

servicii industriale.

Concluzia ce se desprinde din experientele prin care au trecut cele mai importante companii de
salubritate din Europa este c& schimbarea proprietarilor, cu toate efectele si implicatiile ce decurg din
acest proces este 0 alternativa strategica viabila prin intermediul careia companiile mari isi conserva
pozitia pe piata serviciilor de salubritate. Extinderea influentei pe alte piete nationale, diversificarea
obiectului de activitate si cresterea cifrei de afaceri sunt beneficii incontestabile ale achizitiei de
companii mici de catre companii mai mari, prin care acestea din urma isi asigurd competitivitatea pe

piata europeana a serviciilor de salubritate.

1.3 Reducerea profitului companiilor de salubritate si implicatiile asupra mentinerii
competitivitatii pe piata europeana

Reducerea profitului a avut conotatii si implicatii semnificative in cazul a doua companii importante
active pe piata europeana a serviciilor de salubritate. Firma mama a celor doua companii, Cleanaway si
Onyx, a declarat la sfarsitul anului 2005 ca marja de profitabilitate este prea scazuta si ca, in vederea
asigurarii si mentinerii competitivitatii pe piata de profil, aceasta trebuie sa creasca. Dar in acelagi timp
se atragea atentia asupra faptului ca incercarile de a creste profiturile pot avea impact negativ asupra

angajatilor si a standardelor de munca ale acestora.

Ca urmare a cumpararii in octombrie 2005 de catre Sulo Group a companiei Cleanaway Germania,

restul companiei Cleanaway a ramas o sucursald a grupului austriac Brambles. Acesta a raportat ca
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are in vedere vanzarea Cleanaway, care avusese un profit inacceptabil raportat la capitalul investit (de

numai 10,4 % la sfarsitul lui 2005) sub nivelul planificat de 15 %.

In Germania, Cleanaway a inregistrat o reducere semnificativd a profitului ca urmare a licitarii
contractelor de reciclare a deseurilor. Si de aici efectele s-au inlantuit culminand cu desfintarea Biroul
sdu de la Londra care a condus la pierderea a 20 de locuri de munca si la transferul responsabilitatilor
catre Biroul de la Bruxelles. Recent, Cleanaway s-a confruntat cu diferite probleme legate de
contractele incheiate in Marea Britanie si a concediat 4 din vechii manageri din Lituania in martie 2006.
Compania a fost nevoitd s& vanda 50% din operatiile din Keila (Estonia) companiei Ragn-Sells si a fost
acuzata de “contabilitate dubld” si de cresterea artificiala a tarifelor percepute pentru furnizarea

serviciilor de salubritate Tn cadrul unui parteneriat public-privat cu municipalitatea din Tallinn, Estonia.

Veolia a stabilit la inceputul anului 2005 tintele de profit avute in vedere pana in 2009, conform
Tabelului nr. 1. Divizia de salubritate, Onyx, inregistra o valoare a profitului de 6,1 %, dar se dorea o
crestere a ratei profitului la peste 10 % in cadrul tuturor diviziilor companiei pana in 2009.

TABELUL NR. 1. PREVIZIUNI PRIVIND RATA PROFITULUI LA VEOLIA

Diviziile companiei Profitul in 2005 Previziuni 2009
Alimentare cu apa 57 %
Salubritate 6,1 %

peste 10 %
Furnizarea energiei electrice 7.3%
Transport urban 74 %

Rata profitului era stabilita si in functie de principalele 4 piete pe care compania actiona la nivel
international. Franta era descrisa ca fiind ,piata matura”, corespunzéndu-i o rata a profitului de 11 %; pe
piata din CEE, Marea Britanie si Asia Veolia inregistra o rata a profitului de 7 %, in crestere fata de
perioda anterioard; Europa continentala era piata pe care Veolia inregistra un profit de 5 %; pe piata din

S.U.A. compania inregistra cea mai redusa rata a profitului.

Un factor deosebit de important care influenteaza considerabil nivelul competitivitatii companiilor de
salubritate active pe piata europeana de profil este ponderea capitalului public raportat la cel privat.
Influenta se revarsa direct asupra cotei de piata a companiilor private, ce diferd de la o tara la alta.

Dupa cum reiese si din Tabelul nr. 2 in cateva tari europene colectarea deseurilor este realizata



-
=
Q
£
()
(%))
(=}
{ =
[~}

3
{ =
c

He]
|

-

.S
(74}
Q

=
O
| 38
(=}
Q
0
Q

o

©

9

it
(=N
£

w

O
{ =
(o}

©

.2
pros
Q
| 38
(o]
Q

=

-

Manaagementul Urban

ice In

Cercetari practice si teoret

Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, Year 2, Number 3,2007  |[#{65: 152
Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban, Anul 2, Nr. 3, 2007
ISSN: 1842-5712 TER

predominant de catre sectorul public, in timp ce in alte tari tratarea deseurilor este aproape in totalitate

privatizata.

TABELUL NR.2. PROCENTUL DIN PIATA DESEURILOR EXTERNALIZATA
CATRE COMPANIILE PRIVATE

Piata serviciilor de | .
Piata serviciilor de
Tara colectare a .
. tratare a degeurilor
deseurilor
Spania 76 % 94 %
Germania 59 % 90 %
Marea Britanie 36 % 85 %
Franta 51 % 69 %
Olanda 30 % 38 %
Italia 41 % 27 %
Suedia 44 % 8 %
Finlanda 99 % 6 %

Evolutile din domeniul industriei europene de salubritate atestd faptul c& in domeniul gestionarii
deseurilor are loc un puternic proces de concentrare, ramanéand pe piatd din ce in ce mai putine
companii competitive. Concluzia la care am ajuns in urma studierii pietei europene de servicii de
salubritate este c& procesul de concentrare a pietei are la baza concurenta intensa care poate duce la

aparitia fenomenelor de dumping social si de subminare a normelor sociale.

Consideram ca rolul companiilor din domeniul gestionarii deseurilor, indiferent de natura capitalului
majoritar este de a oferi servicii de foarte buna calitate. Experienta europeana a demostrat insa ca aga-
zisele companii intermunicipale care ofera servicii combinate si diversificate pentru mai multe
municipalitdti reprezinta un mod eficient si eficace de asigurare a calitdtii serviciilor de salubritate,

furnizate in conditiile limitarii impactului negativ asupra mediului ambiant.

1.4 Perspective privind mentinerea competitivitatii industriei europene de salubritate

Exista o serie de factori care isi lasd amprenta asupra evolutiei companiilor de salubritate, din punct de
vedere al competitivitatii acestora pe piata europeana de profil. O parte dintre acesti factori pot fi grupati
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in jurul influentei pe care externalizarea numitor servicii o are asupra nivelului ocuparii si al salariilor.
Sita, divizia pentru servicii de salubritate a companiei franceze Suez, a fost implicata intr-o astfel de
disputa referitoare la plata salariilor, care a facut subiectul unei mustrari severe din partea

managementului companiei mama.

Consideram ca extinderea si diversificarea obiectivului de activitate nu pot fi 0 scuza pentru scaderea
salariilor, inrautatirea conditiilor de muncé si implicit incalcarea contractului colectiv de munca, asa cum
s-a intamplat in acest caz, la sfargitul anului 2005. Totusi, aflati sub presiunea psihologica determinata
de eventuala posibilitate de castig a unor licitatii extrem de avantaloase pentru companie si pentru a-gi
salva locurile de munca, angajatii Sita au acceptat s& negocieze salarii mai mici decét cele prevazute in

contractul colectiv de munca la nivel national.

Exemplele pot continua. in Germania, existd o tendinta comuna tuturor companiilor de salubritate de a
reduce salariile, dar sindicatele spera sa poata apara prevederile contractului colectiv de munca unic la
nivel national. Totodatd datorita reducerii costurilor industria de salubritate din Germania a pierdut
aproximativ 10.000 de locuri de munca, tendinta fiind evidentd incepand din anul 2000. $i alte tari se

confrunta cu aceasta presiune de reducere a salariilor si a locurilor de muncé datorita licitatiilor.

In contextul mentinerii competitivitatii pe piata european a serviciilor de gestionare a deseurilor din ce
in ce mai multe companii specializate se confruntd cu problemele generate de concurenta acerba,
implicit de presiunea competitiei libere pe piatd. Compania germana Rethmann, in prezent Remondis,
se confrunta cu o reducere accentuatd a profitului din cauza licitatiilor pentru contractele de evacuare a
deseurilor castigate de catre compania concurenta Duales System Deutschland AG (DSD), specializata
in reciclarea deseurilor. Ca urmare a contextului creat industria de salubritate este ,bantuitd” de teama
de lichidare a companiilor i de scaderea calitatii serviciilor. Operatorii de salubritate, in particular, si
marile companii deopotriva, inclusiv Remondis trebuie sa accepte pierderi considerabile, din cauza

incapacitatii acestora de a castiga licitatii avantajoase, datorata unui nivel redus de competitivitate.

Fenomene similare se petrec si in Marea Britanie, multe dintre actualele runde de contractare a unor
servicii, incluzand initiative private de finantare (Private Financing Initiative — modalitate extrem de
raspandita in Marea Britanie prin intermediul céreia se asigurd finantarea serviciilor publice). Unele
contracte presupun achizitia unui operator specializat in eliminarea deseurilor, a carui capital majoritar

este detinut de o autoritate locald, ca de exemplu in Cumbria; altele au ca obiect construirea unor statii
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de tratare a deseurilor sau a unor incineratoare, cum este cazul municipalitatilor Bedfordshire si
Cornwall. Certa este insa incercarea companiilor de salubritate de a se concentra cat mai mult asupra
celor mai atractive contracte, tocmai pentru a-si mentine pozitia pe piata serviciilor de salubritate i

pentru a demonstra ca sunt competitive.

Dar nu numai problemele legate de forta de munca si de externalizare umbresc perspectivele de
dezvoltare a competitivitatii pe piata europeana a serviciilor de salubritate, ci si modul defectuos in care
se deruleaza licitatile si se acorda contractele. Recentele decizii ale Curtii Europene de Justitie
referitoare la achizitii au implicatii majore asupra companiilor care activeaza in acest domeniu, in
general societati mixte formate intre municipalitate si companii private. Prin hotérarea de la Halle s-a
decis ca i in cazul in care o companie privata detine o mica parte din actiuni in participatiune, atunci
respectiva entitate nu poate fi considerata o afacere ,interna” si va trebui sa se supuna regulilor pentru

licitatii in conformitate cu procedurile pentru achizitiile publice ale Uniunii Europene.

Hotararea se referea la decizia Primariei din Halle de a incredinta un contract de gestionare a
deseurilor urbane firmei RPL Lochau, la care municipalitatea detinea majoritatea actiunilor. Stadt Halle
a cerut RPL Lochau sa realizeze un plan de constructie a unei statii de reciclare si eliminare a
deseurilor, insa fara a organiza o licitatie, ci negociind un contract de furnizare de servicii de gestionare
a deseurilor cu aceasta companie. Un operator concurent, TREA Leuna, interesat de acest contract, s-

a opus demersului initiat de autoritatea locald, sesizand instantele competente.

O companie de salubitate din Germania, cu capital mixt, a fost subiectul unui proces din aceeasi cauza.
Oragul Koblenz a infiintat o societate pe actiuni, insd acum a contractat lucrérile cu compania
Cleanaway. Autoritatile au fost acuzate ca nu au anulat contractele incheiate ilegal pentru colectarea si
tratarea apelor uzate din Bockhorn si pentru salubrizare in Braunschweig, ambele in Saxonia

Inferioara.

Experientele prezentate anterior reclama necesitatea acordarii unei atentii deosebite asigurarii de
sanse egale privind participarea si castigarea licitatiilor ce au drept scop externalizarea serviciilor de
salubritate. In acest fel va deveni posibila stimularea competitiei pentru accesul pe piata serviciilor de

salubritate si implicit va creste nivelul de competitivitate a industriei europene de profil.
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Intr-un anumit moment al evolutiei unei companii de salubritate catre maturitate o atentie deosebita
acordata reciclarii deseurilor din ambalaje poate contribui la mentinerea competitivitatii respectivei

companii. O demonstreaza experienta a patru operatori de salubritate din Bulgaria.

In februarie 2005 autoritatile de reglementare bulgare au autorizat patru societéti cooperative non-profit
sa colecteze si s& recicleze ambalajele din plastic, sticla, metal si hartie. in conformitate cu Directiva
UE privind ambalajele si deseurile de ambalaje, care intrase in vigoare in acea perioada, comerciantii si
producatorii de bunuri ambalate trebuiau sa colecteze, transporte si recicleze ambalajele, in gestiune
proprie sau in gestiune delegata. in acest context cele patru societati s-au implicat in organizarea
colectarii, transportului si reciclarii deseurilor de ambalaje, dezvoltindu-gi continuu capacitatea de

tratare a acestor categorii de deseuri si devenind cu adevarat competitive.

Incinerarea deseurilor cu posibilitatea recuperarii de energie este de asemenea o alternativa viabila ce
poate asigura mentinerea competitivitatii pe piata gestionarii deseurilor a unei companii de salubritate.
Directivele europene au in prezent un puternic impact asupra pietei de gestionare a electricitatii si

deseurilor.

Societatea Inginerilor Civili din Marea Britanie (ICE) si Asociatia pentru Energia Regenerabila (RPA) au
dat publicitatii un raport comun referitor la imensul potential de generare a energiei electrice ca urmare
a incinerérii deseurilor. Raportul, ,Cuantificarea potentialului energetic din deseuri in Marea Britanie”,
concluzioneaza ca este posibil ca in 2020 din anumite tipuri de deseuri sa se poata produce pana la
17% din energia necesara Marii Britanii, in conditile in care aproximativ 30 de milioane de tone de
gunoi menajer a fost depozitat numai in Anglia in 2005. Raportul precizeaza ca mai mult de jumatate
din aceste deseuri puteau fi utilizate in scopul producerii energiei electrice, necesara pentru a lumina 2
milioane de case in fiecare an. Potential exista si raportul tocmai acest lucru doreste sa-l aducé in prim
plan, raméne de vazut cum si cate companii interesate de mentinerea pozitiei pe piata si de cresterea

competitivitatii vor fi atrase de mirajul producerii energiei neconventionale prin incinerarea deseurilor.

Un alt factor deosebit de important care are repercursiuni severe asupra competitivitatii unei companii
de salubritate este nerespectarea legislatiei specifice, a aquis-ului comunitar referitor la deseuri,
gestionarea deseurilor, protectia mediului si dezvoltarea durabila. $i in acest caz perspectivele nu sunt

pozitive, datoritd faptului ca experientele trecute ne infatiseaza diverse situatii nefericite si efectul pe
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care l-au avut acestea asupra competitivitatii servicilor de salubritate furnizate de respectivele

companii.

Atat Spania cét si Irlanda au fost gasite vinovate de incalcarea Directivei cadru pentru gestionarea
deseurilor 75/442/CEE amendata de Directiva 91/156/CEE datorita faptului ca au permis evacuarea
ilegala a deseurilor (prin depozitare necontrolatd). Grecia a primit in 2005 o ultima notificare legata de
imposibilitatea de a curdta o deversare ilegald de deseuri in Creta. incepand din 2001, Curtea a
amendat Grecia cu 20.000 € pe zi din cauza aceleiasi gropi ilegale de gunoi. Péna la data la care a
indeplinit prevederile acestei hotarari (martie 2005), Grecia platise amenzi in valoare de peste 18

milioane de €.

Marea Britanie a fost sanctionata pentru incercarea de a exporta ilegal deseuri menajere contaminate
in China, in ciuda autarhiei indepartarii si eliminarii deseurilor, principiu instituit de directivele UE,
conform cruia tarile membre trebuie sa-si dezvolte capacitatea de a salubriza deseurile de pe propriul
teritoriu cu propriile instalatji. Oficialii olandezi care au interceptat incarcatura la Rotterdam declarau ca
in intreaga Europa companiile de salubritate comploteaza pentru a evita tarifele si taxele in crestere
pentru gropile de gunoi si reciclarea deseurilor. Situatia este explicabila in cazul Marii Britanii prin faptul
cé aceasta tara este cu 4 ani in urma in ceea ce priveste implementarea Directivei privind amenajarea

deponeelor ecologice pentru deseuri.

Dar nu numai aceste tari intdmpina probleme referitoare la nerespectarea legislatiei de mediu a Uniunii
Europene. Spania este aproape ultima pe lista, cu 25 de infractiuni, sau cazuri in care directivele UE nu
au fost aplicate sau au fost aplicate partial sau incorect. Tara cu cele mai slabe rezultate este Franta,
cu 38 de infractiuni, dar nici state precum Belgia si Germania nu ocupa pozitii favorabile. in Belgia spre
exemplu, Sita, divizia de servicii de salubritate a companiei franceze Suez, a fost acuzata de coruptie
din cauza modului in care a executat prevederile unui contract incheiat acum cétiva ani. Scandaluri de

coruptie referitoare la privatizarea serviciilor de salubritate au existat si in Germania si Portugalia.

Toate aspectele prezentate anterior contribuie la argumentarea complexitatii problemelor ce trebuie
avute in vedere de catre managementul unei companii de salubritate in contextul necesitatii asigurarii si

mentinerii competitivitatii pe piata europeana a serviciilor de gestionare a deseurilor.



-
=
Q
£
()
(%))
(=}
{ =
[~}

3
{ =
c

He]
|

-

.S
(74}
Q

=
O
| 38
(=}
Q
0
Q

o

©

9

it
(=N
£

w

O
{ =
(o}

©

.2

pros
Q
| 38
(o]
Q

=

-

Manaagementul Urban

i teoretice In

ice si

ari pract

Cercet

Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, Year 2, Number 3,2007  |[#{65: 152
Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban, Anul 2, Nr. 3, 2007
ISSN: 1842-5712 TER

1.5 Prezent si perspective privind asigurarea competitivitatii operatorilor de salubritate

din Romania dupa aderarea la Uniunea Europeana

De la bun inceput dorim sa precizam faptul ca in spiritul studiului efectuat consideram ca in Romania
nu se poate afirma ca& s-a dezvoltat o industrie de salubritate si cu atat mai putin ca aceasta este
competitivd. La nivel national existd extrem de putini operatori de salubritate, raportat la nevoile i
provocdrile carora tara noastra trebuie sa le faca fata dupa aderarea la Uniunea Europeand, care din
punct de vedere al marimii, obiectivului de activitate si al complexitatii proceselor si serviciilor pe care le
furnizeaza nu indeplinesc statutul de companie de salubritate. Tocmai din aceste considerente in tara
noastra operatorii de servicii de salubritate nu au ajuns in acea faza de maturitate in care sa se poata

spune ca formeaza un sector distinct al economiei, industria de salubritate.

Cu toate ca s-au facut progrese importante in ultimii ani, in Roménia s-au accentuat preocuparile in
principal asupra adoptarii aquis-ului comunitar in domeniul protectiei mediului, demers generat de
necesitatea inchiderii capitolelor de negociere in vederea aderarii. Tocmai de aceea existd inca un
decalaj major fata de celelalte state membre sub aspectul performantelor tehnice, a calitatii serviciilor
de gestionare a deseurilor, a accesibilitdtii acestor servicii (in special in mediul rural), cat si sub
aspectul costurilor pe care le implica gestionarea degeurilor. Unele state europene au identificat solutia
optima pentru rezolvarea tuturor acestor inconveniente. Finlanda, de exemplu, la momentul aderarii in
1995, se confrunta cu probleme similare, dar tendinta evidentd de regionalizare ce a marcat ulterior
managementul degeurilor, a condus la crearea de parteneriate public-private si implicit la aparitia unor
companii de salubritate care prestdnd o gama larga de servicii asociate (colectori, transportatori,
valorificatori, reciclatori, administratori de instalatii de tratare si depozitare a degeurilor), au devenit

astfel competitive pe piata europeana.

Desi acest tip de organizare a serviciilor de salubritate traverseazd o perioada de tranzitie, se
previzioneaza ca astfel de schimbéri vor marca piata roméneasca. Se poate constata ca unii operatori
sunt preocupati de derularea unor investiti cu scopul declarat de a imbunatati calitatea serviciilor
furnizate si de a reduce costurile, in unele cazuri acestia asociindu-se pentru gestionarea integrata a
unui serviciu complet (colectare-transport-tratare-valorificare-eliminare finald) la nivel regional. Astfel de
masuri pot fi benefice, stimuland considerabil competitivitatea operatorilor romani de salubritate,

deocamdata la nivel national.
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Este tot mai evidentd, de asemenea, prezenta capitalului privat strain pe piata de profil, multi dintre
operatori fiind de fapt societati mixte, in care existd asociati straini. De altfel, piata serviciilor de
gestionare a deseurilor din Romania este extrem de atractiva pentru investitorii straini, in ceea ce
priveste posibilitatea de a transfera tehnologii noi, performante, cu efecte minime din punct de vedere al
impactului asupra mediului. Si totusi in ciuda tuturor acestor avantaje potentiale pieta nu este suficient

exploatata de investitorii straini.

Desigur cauzele datoritd carora servicile de salubritate din Romania inregistreaza un nivel redus al
competitivitatii sunt multiple, dar majoritatea graviteaza in jurul necesitatii privatizarii, concesiunii sau a
oricarei forme de externalizare a serviciilor care presupune o implicare mai mare din partea sectorului
privat. Din numarul total de circa 500 de operatori de salubritate existenti in Romania, 237 sunt societati
comerciale, iar 263 sunt departamente specializate din cadrul autoritatilor locale.

In vederea asigurérii competitivitatii serviciilor de salubritate din Roménia gi indeplinirii standardelor i
principiilor europene ce reglementeaza activitatile de gestionare a deseurilor, se pune problema
cresterii accesibilitatii cetatenilor la aceste categorii de servicii. In conceptia europeana, salubritatea, ca
serviciu public local de interes general, are urmatoarele caracteristici: universalitate, egalitatea
tratamentului, continuitate, siguranta persoanelor si a serviciului, adaptabilitate si gestiune pe termen
lung, transparenta. Numai c& in Romania statisticile oficiale nu sustin conceptia europeana cu privire la
cerintele referitoare la furnizarea acestor servicii. Din totalul de 13.357 localitéti existente in Romania,
numai circa 500 dispun de sisteme organizate de colectare, transport si depozitare a degseurilor
menajere, fapt ce are repercursiuni grave asupra competitivitatii serviciilor de salubritate din Roménia,
raportat la cerintele pietei europene. Mai mult decét atat pentru 60% din populatia urbana serviciul de
salubritate este asigurat de aproximativ 10% din numarul total de operatori (cu alte cuvinte 50 de
operatori asigura servicii de salubritate pentru 7,3 milione de locuitori), raport ce reflecta capacitatea
redusa a operatorilor de salubritate de a furniza servicii corespunzatoare din punct de vedere calitativ,

cu efecte majore asupra competitivitatii acestora.

Probleme majore exista si in privinta metodelor, tehnicilor si tehnologiilor de depozitare a degseurilor,
find evidentd tendinta de a recurge la depozitarea deseurilor ca principald forma de eliminare a
acestora, contrar principiului ierarhiei gestionarii deseurilor, conform caruia prioritara este prevenirea
producerii deseurilor, apoi reciclarea acestora si daca aceste activitati nu sunt posibile se recurge la

eliminarea fara riscuri a deseurilor, prin depozitare in atmosfera controlata. Pentru Romania statisticile
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nu sunt favorabile din acest punct de vedere. In anul 1998 in Romania erau inventariate un numar de
250 de depozite pentru deseuri urbane. Faté de situatia existenta in 1990, se constaté ca multe dintre
depozitele mici au fost inchise, iar unele dintre cele mari au fost decontaminate. Tnsa datele din 2005
arata tendinta evidentd de crestere a numarului de depozite de deseuri. Din datele disponibile la
Ministerul Mediului si Gospodaririi Apelor reiese ca pana la sfarsitul lui 2005 fusesera inregistrate 303

depozite de deseuri urbane.

In ceea ce priveste gradul de amenajare a depozitelor urbane, peste 40% nu beneficiaza de nici un fel
de facilitati pentru protectia mediului. Mai mult de 45% dintre depozite au doar imprejmuire cu gard.
Desfasurarea activitétii pe unele dintre aceste depozite este, de asemenea, deficitara. Administratorii
acceptad pentru depozitare pe langa deseurile menajere, stradale si comerciale si deseuri industriale,
unele periculoase. Amestecul acestor tipuri de deseuri poate conduce la producerea unui levigat
incarcat cu substante nocive care, prin infiltrare, polueaza apele de suprafata si subterane sau solul gi
implicit afecteaza starea de sanatate a populatiei din zond. Cu asemenea probleme privind incalcarea
directivelor aferente gestionarii deseurilor, mai precis a Directivei privind amenajarea deponeelor
ecologice sau confruntat mai multe state membre, printre care si Marea Britanie. in 2005 aceasta tara
inregistra un decalaj de 4 ani raportat la cerintele specifice privind amenajarea depozitelor ecologice de

deseuri, reglementate prin directiva respectiva.

Concluzionand, consideram problemele majore referitoare la operatorii de salubritate si la capacitatea
acestora de a furniza servicii corespunzatoare standardelor europene din punct de vedere calitativ ca
fiind principala cauzé a nivelului redus al competitivitatii operatorilor din Roménia, chiar si pe plan

national. Deficientele pot fi grupate in jurul urmatoarelor puncte:

= operatorii de salubritate din zonele urbane dezvoltate au investit in dotarea cu mijloace
moderne de colectare si transport, inlocuind containerele metalice de mare capacitate cu
europubele, modernizand parcul auto si preocupandu-se de specializarea personalului, dar
totusi nu au reusit sa atinga performantele tehnice optime necesare imbunatatirii competitivitatii
si asigurarii unei pozitii avantajoase pe piata serviciilor de colectare, transport si depozitare a

deseurilor;

= operatorii din zonele mai putin dezvoltate din punct de vedere economic opereaza in continuare

cu sisteme tehnice cu o pronuntata uzura fizicd si morald, ce conduce la obtinerea unor
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randamente scazute si consumuri mari, generang pierderi nejustificate si o calitate redusa a

serviciilor furnizate, cu impact negativ asupra competitivitatii;

= cu unele exceptii, in general in orasele mari unde serviciul de salubritate este prestat de
operatori specializati capabili din punct de vedere tehnic si financiar, in celelalte localitati se

inregistreaza un nivel redus de calitate, cu mult sub cerintele impuse de standardele UE;

= cadrul legislativ este permisiv si favorabil relansarii acestui sector de activitate si a industriei de
salubritate n ansamblu, dar necesitd amendari, intrucat prezinta elemente contradictorii i
discriminatorii. Problematica aferentd cadrului legislativ si a mecanismelor prin care acesta a
facut posibila incurajarea, stimularea si dezvoltarea industriei de salubritate din cateva state

europene va face obiectul unui viitor studiu;

= situatia economico-financiaré a operatorilor de salubritate din Roménia, difera considerabil de
la caz la caz, functie de propriul statut si de relatiile existente cu autoritatea locald, mult mai
favorabile in contextul concesionarii. Starea buna si foarte buna a operatorilor care-gi
desfasoara activitatea in marile oragse este contrabalansata de situatia aproape falimentara a

micilor operatori din zonele defavorizate;

= pentru modernizarea si dezvoltarea infrastructurii specifice gestionarii deseurilor in conditiile
limitarii impactului asupra mediului, nu se poate conta pe surse de finantare de la bugetul local
sau central, ci in pricipal pe surse proprii i credite. Experienta statelor dezvoltate din punct de
vedere al sistemelor de gestionare a deseurilor reflecta fidel ideea precizata anterior, dar acesta
va fi subiectul unui viitor studiu comparativ privind modalitatile de finantare a serviciilor de

salubritate din cateva state ale Uniunii Europene.

Dar nu numai astfel de probleme genereaza un nivel redus de competitivitate al operatorilor de
salubritate din Roménia. Conform unui studiu realizat in 2004 de cétre Asociatia Autoritétilor Locale din
Austria, dificultatile intdmpinate de statele candidate la momentul aderérii la Uniunea Europeana, cu
privire la indeplinirea standardelor in domeniul gestionarii deseurilor se grupeaza de obicei in trei

categorii:

1. Probleme de guvernare — cea mai importanta problema este lipsa de comunicare sau comunicarea
defectoasa, dublata de o repartizare incoerenta a rolurilor si responsabilitatilor privind serviciile de

gestionare a deseurilor. Autoritatile locale comunica ineficient intre ele, nu colaboreaza si nu intra in
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parteneriat cu sectorul privat (cu societatile specializate in gestionarea deseurilor); exista o slaba
coordonare intre diferitele departamente municipale si nu se recurge la consultarea cu grupurile locale
de interese si cu cetatenii cand se adopta decizii cu impact asupra mediului inconjurator. Toate aceste
deficiente influenteazé negativ eforturile de implementare si aplicare a legislatiei specifice gestionarii

deseurilor, marcand un nivel redus al calitatii $i competitivitatii serviciilor de salubritate.

2. Probleme financiare — gestionarea eficienta a deseurilor presupune costuri si in majoritatea cazurilor
aceste costuri sunt prea mari pentru municipalitatile din proaspetele state membre ale Uniunii
Europene. Prevederile legislatiei referitoare la deseuri (in special cele privind taxele si cheltuielile) nu
permit acoperirea in totalitate a costurilor necesare asigurarii unei gestiuni integrate a deseurilor. Mai
mult, in ciuda sprijinului financiar venit in principal din partea Uniunii Europene, majoritatea acestor
sume rdman blocate la nivel central. In concluzie, prea putini bani ajung la nivel local, adicd acolo unde

de fapt sunt necesare investitii considerabile in infrastructura aferenta gestionarii deseurilor.

3. Probleme de capacitate — lipsa majora de resurse, atat la nivel central cat si la nivel local. Adica lipsa
de personal calificat care s& asigure respectarea si aplicarea corecta a legislatiei nationale si a aquis-
ului comunitar in domeniul gestionarii deseurilor, lipsa de expertiza si in special lipsa schimburilor de
experientd si bune practici. Trebuie depuse eforturi considerabile pentru ca recentele state membre sa-
si perfectioneze competentele, resursele si expertiza necesare imbunéatéatirii capacitatii administrative in

domeniul protectiei mediului, in general, si managementului deseurilor, in special.

Avand in vedere provocérile carora Roménia trebuie s& le faca faté in vederea atingerii unui nivel optim
de competitivitate a serviciilor de salubritate, raportat la cerintele, principiile si standardele europene
existente in domeniul gestionarii deseurilor, consideram ca fiind extrem de utild implementarea unui set

de masuri care sa vizeze acceptarea si operationalizarea ierarhiei prioritatilor in gestionarea deseurilor.

O strategie adecvata trebuie sa aiba la baza principiul prevenirii producerii de deseuri si sa
reglementeze atent necesitatea ca producatorii de degeuri s& identifice acele solutii prin care sé reduca
cantitatile de deseuri generate de propriile activitati. Cea de-a doua prioritate este reciclarea deseurilor,
cu accent direct pe recuperarea materialelor. Nu trebuie omis faptul ca sortarea si reciclarea deseurilor
sunt activitati cu un deosebit potential de creare a locurilor de munca. Daca se dovedeste ca reciclarea
nu este suficientd deseurile pot fi incinerate, dar cu producerea de energie. In cazul in care nici aceste

activitati nu sunt posibile, atunci trebuie luata in considerare eliminarea fara riscuri a deseurilor, prin
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depozitare. Consideram ca o astfel de abordare integrata a fluxului prin care deseurile sunt eliminate
permite o reducere semnificativa a cantitatilor de deseuri ce vor fi eliminate prin depozitare i, implicit, o
limitare a impactului si efectelor negative pe care depozitarea deseurilor o are asupra calitatii solului,

protectiei mediului si sanatatii oamenilor.

Deosebit de importanta in contextul asigurarii competitivitatii si egalitatii de sanse consideram ca ar fi
reducerea rolului pietei in controlul sectorului gestionarii deseurilor. Acest sector de activitate are,
indiscutabil, un specific aparte, iar considerarea deseurilor drept 0 marfa este o abordare total eronata.
Privatizarea impinsa la extrem, competitia acerba de pe piata si monopolul unor operatori de salubritate
nu fac altceva decét s& demoralizeze initiativele de la nivel local, regional sau national prin care se
doreste controlarea fenomenului de producere a degeurilor, in sensul diminurii cantitétilor de deseuri
generate. Dorinta legitima a oricarui cetatean de a fi informat si de a se implica in elaborarea,
adoptarea si implementarea deciziilor cu impact asupra mediului, recunoscutd prin Conventia de la
Aarhus, trebuie sustinuta prin oferirea unor competente sporite autoritatilor locale si nationale care sa le
permita sa dezvolte mecanisme eficiente de identificare si satisfacere a nevoilor specifice si intereselor

producatorilor de degeuri, operatorilor si cetatenilor — clienti ai serviciilor de salubritate.

Cresterea exigentelor in ceea ce priveste protectia mediului si instrumentele de control existente in
sectorul deseurilor este o tendinta evidentd in toate statele membre ale Uniunii Europene. Ca proaspét
stat membru consideram ca Roménia are capabilitatea de a respecta aceste cerinte prin
implementarea unor masuri care sa vizeze:

= obligatia de a limita utilizarea in producerea diferitelor bunuri si servicii a substantelor

periculoase pentru mediu si de a garanta posibilitatea reutilizarii si reciclarii produselor;

= obligatia de a introduce sisteme eficiente pentru controlul calitétii factorilor de mediu, inclusiv

prin formarea de personal calificat in toate domeniile colaterale sectorului gestionarii deseurilor;

= stabilirea unor reglementari stricte pentru asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor din acest

sector;
= introducerea unor instrumente economice flexibile pentru administrarea fluxurilor de deseuri;

= introducerea unei contabilitati specifice in sectorul gestionarii deseurilor, de tipul ,contabilitate

verde”.
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In acelasi timp consideram ca pentru asigurarea competitivitatii sectorului gestionarii deseurilor este
vitald implementarea colectérii diferentiate la sursa. Sortarea deseurilor in fractii unice trebuie urmata
de colectarea si eliminarea separatd a deseurilor, atunci cand sunt cunoscute natura si gradul de
periculozitate al acestora. Experienta statelor dezvoltate a demonstrat ca acest lucru este important

atat din punct de vedere ecologic, cét si din punct de vedere igienic si de securitate.

Privatizarea serviciilor de salubritate influenteaza calitatea serviciilor, posibilitdtile de control democratic
si responsabilitatea companiilor private, locurile si conditile de muncd. Concesiunea este cea mai des
intanitd modalitate de gestiune a serviciilor de gestionare a deseurilor si functioneaza eficient in mai
multe tari europene. Considerdm insa c& orice concesiune trebuie guvernatd prin regulamente
democratice, inclusiv dreptul cetatenilor de a cunoaste si de a participa la elaborarea acestor
reglementari (dreptul de a utiliza aceste informatii). Ceea ce autoritétile din Roménia au omis in ultima
perioadd a fost necesitatea investitiilor. Privatizarea si concesionarea acestor activitati nu scuteste
autoritatile publice de investitii in infrastructura aferenta gestiunii deseurilor. Nevoia unor investitii
publice este foarte mare datorita in principal infrastructurii inadecvate in raport cu cerintele, principiile si

standardele managementului deseurilor.

Reglementarile, controlul si monitorizarea efectuate de autoritatile publice competente trebuie sa fie
extrem de stricte, astfel incat sa nu permita pietei sa impuna politica in domeniul deseurilor.
Considerdm necesara aceasta abordare datorita faptului c& dorinta legitimé a operatorilor de salubritate
de a maximiza beneficiile este acutd si ea va face ca intreprinderile private sa ocoleasca regulile si
reglementarile emise pentru a gasi solutii mai ieftine cu privire la gestionarea eficientd a deseurilor. In
acest context devine evidenta necesitatea configurarii unei viziuni comune pentru sectorul public cat si

pentru cel privat pentru a preveni astfel competitia si presiunea asupra standardelor mai putin stricte.

Ar fi de dorit ca autoritatile publice care se ocupa de atribuirea sau concesionarea serviciilor de
salubritate catre operatorii privati s& stabileasca standarde de calitate stricte in cererile lor de oferta si
in caietele de sarcini. Aceste standarde trebuie sa faca referire la calitatea lucrarilor realizate, la
frecventa de ridicare a deseurilor menajere, functie de frecventa aparitiei si de gradul de periculozitate

etc.

Ceea ce este de remarcat este faptul ca investitiile din sectorul deseurilor realizate p&na in prezent prin

intermediul diferitelor fonduri nerambursabile, sau cu sprijinul Béncii Europene pentru Reconstructie si
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Dezvoltare si a Bancii Mondiale trebuie subordonate unor conditii sociale si ecologice care sa contribuie
la stabilirea unor standarde in acest sector, cu o specificitate aparte. Rdmane de vazut cum vor face
fata autoritatile din Roménia acestor perspective impuse de necesitatea asigurarii competitivitatii

serviciilor pe piata europeana.
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