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Abstract

Some cities, regions and countries lead a cruel battle for survival, while others are struggling for supremacy. A
prolific urban management ensures supremacy by the access to resources, by the public policies quality and not
least by the quality and competitiveness of organizations that provide cities economic support. In this
circumstances, in which knowledge and human resources become strategic in organizations, it is necessary a
new attitude and a new behaviour in order to obtain competitive advantage, a benefit transferred to "city" and the
quality of life for its citizens.

Keywords: knowledge based economy, competitiveness, behaviour, organizational performance

Rezumat

Anumite orage, regiuni i tari duc o lupta acerba pentru supravietuire, in timp ce altele se luptd pentru suprematie.
Suprematia este asigurata de un management urban prolific, de accesul la resurse, de calitatea politicilor publice
si nu in ultimul rand de calitatea si competitivitatea organizatiilor care asigura suportul economic al oragelor. In
conditiile in care cunostintele si resursele umane devin strategice la nivelul organizatiilor, se impune o noua
atitudine si un nou comportament al acestora in vederea obtinerii avantajului competitiv, avantaj transferabil
LJorasului” i calitatii vietii oamenilor care locuiesc in el.

Cuvinte cheie: economie bazata pe cunostinte; competitivitate; comportament; performanta organizationala

1. Introducere

Traim intr-o epoca in care cu totii putem observa ritmul accelerat al schimbérii, atingand toate

aspectele existentei umane. In aceasta ,noud economie bazati pe cunostinte” oameni gi companii
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aduna bogatii in ritmuri fascinante, iar unele orase se dezvolta intr-un ritm ametitor, devenind ceea ce

se prolifereaza a fi "orage competitive”.

Oragele au concurat dintotdeauna pentru putere, prestigiu si glorie. Dorinta de a impresiona si domina
s-a manifestat in diferite moduri, astazi competitia find mai degraba economicad decat militara,
obiectivele concentrandu-se mai mult asupra cresterii investitilor, a turismului si a exporturilor.
Competitia este cu atat mai dura cu cat numarul competitorilor a crescut si, in al doilea rand, tehnologia
este din ce in ce mai sofisticatd. Oragele, regiunile, térile care nu pot face fata concurentei pierd atat
economic, cat i la nivelul puterii de influenta si pot fi considerate sau nu atractive pentru companiile

multinationale si pentru investitorii straini.

In preocuparea lor pentru atingerea obiectivelor organizationale, managementul organizatiilor
competitive se concentreaza asupra tuturor factorilor care contribuie la performantele organizatiilor pe
care le conduc. Folosirea eficientd si efectivé a resurselor organizationale implica, pe langa judicioasa
utilizare a resurselor materiale, financiare sau informationale, o atentie din ce in ce mai mare acordata

indivizillor si grupurilor, ca resurse umane.

Chiar si Papa loan Paul al-Il lea a recunoscut importanta crescandd a cunoasterii in “Centesimus
Annus”, precizand ca "dacad acum ceva timp, factorul decisiv de productie era pamantul, iar mai tarziu
capitalul, astazi factorul decisiv este chiar omul, omul si cunoasterea sa.” Avand in vedere faptul ca, in
noua societate informationald capitalul uman a inlocuit capitalul financiar, ca resursa strategica (
Naisbitt si Aburdene ), iar resursele umane au devenit cele mai importante investitii ale unei organizatii,
comportamentul acestora constituie factorii cheie de influenta a problemelor ce preocupa conducerea

oricarei organizatii, cum ar fi:
= productivitatea angajatilor;
= calitatea vietii la locul de munca;
= stresul locului de muncg;
= dezvoltarea carierelor.

Adevaratele succese le vor obtine cei care vor sti sa valorifice adevaratii “eroi” ai unei organizatii, cei
care exceleaza si care ajutd organizatia sa fie o invingatoare in competitie si s& se dezvolte pe termen

lung. Aceasta presupune i crearea unei culturi a organizatiei care sa promoveze si sa sprijine procesul
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de inovare. Exista o relatie directd intre masura in care o organizatie se dovedeste inovativa i
abilitatea acesteia de a extinde capitalul intelectual. Masura in care o companie este inovativa si isi
apreciaza si cultiva adevaratele talente este masura fortei sale de a supravietui, ba mai mult, de a se
afla in varful ierarhiei. Sa ludm exemplul companiilor Microsoft si Toyota care nu au devenit ceea ce
sunt astazi pentru ca au fost mai bogate decat IBM si General Motors, chiar din contra, dar au avut un

lucru mult mai pretios decét activele fizice si financiare, si anume capitalul intelectual.

Stilul de management al organizatiilor este conditionat de modul de tratare al fortelor majore care

actioneaza asupra organizatiilor respective:
= puterea resurselor umane;
= aspectele legate de cultura organizationala;
= viteza schimbarilor;
= noul contract psihologic dintre angajat- angajator.

Astfel, oamenii reprezinta o resursa comuna si, totodata o resursa-cheie, resursa vitala a tuturor

organizatiilor care asigura supravieturirea, dezvoltarea si succesul competitional al acestora.

Pfeffer si Lawler considera ca ,din ce in ce mai mult avantajul competitiv al unei organizatii rezida in

oamenii sai”, ca atare managementul organizatiei, in general, $i managementul resurselor umane, in

special, trebuie orientat catre respectul pentru oameni, pentru a concura prin cameni.

Modul in care angajatii (fie manageri, executanti sau personal administrativ) muncesc, gandesc si se
comporta stabileste directia si succesul unei organizati. De aceea, este importanta posibilitatea

previzionarii felului comportamentului angajatilor, lucru nu intotdeauna usor.

Tns&, mult mai complicatd decat previzionarea lor, este de multe ori explicarea evenimentelor care deja
au avut loc. Comportamentul organizational este interesant in mod special pentru a stabili daca oamenii
sunt mai mult sau mai putin motivati, satisfacuti de ceea ce fac sau chiar hotarti sa paraseasca
organizatia. Interesul deriva din faptul ca aceste elemente au legatura directd cu performantele

organizatiei din care acestia fac parte.

Ceea ce se intampla in organizatii are adesea un impact profund asupra oamenilor si asupra calitatii

vietii oamenilor din anumite orase. Organizatiile creeaza cadrul in care angajatii isi petrec mare parte
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din viata. Din acest punct de vedere organizatiile au o influentd profundd asupra indivizilor care fac
parte din ele. Astfel, comportamentul organizational este important pentru manageri, salariati i

consumatori, pentru toti cei care intra in contact cu organizatia respectiva.

Performanta individuala poate fi considerata elemental fundamental al performantei organizationale. De
aceea, intelegerea comportamentului salariatilor este esential pentru managerii eficienti. in mésura in
care comportamentul poate fi prezis sau explicat, el poate fi controlat sau manipulat. Si aceasta este
ceea ce intereseaza in mod special managerii performanti: sa poatd influenta si orienta
comportamentul indivizilor sau grupurilor din organizatile conduse de ei in directia atingerii obiectivelor
asumate individual sau la nivel de grup. Acest demers poate fi considerat ca un demers de coaching,
cu rezultate concrete in planul performantelor si adoptérii unei atitudini si a unui comportament propice

obtinerii acestora.

Tnvétarea organizationald poate fi facilitata in anumite medii prin crearea unei culturi pentru mentoring
in cadrul personalului. Mentoring-ul adesea implica oferirea de indrumare si sfatuire, cu precadere
atunci cand o persoand experimentata transmite cunostinte, abilitati, valori si atitudini catre un coleg
mai mic pentru a facilita dezvoltarea profesionald si a carierei. Relatia de mentoring are fara dubii o

resursa neexploatata in multe tari, iar dezvoltarea unei astfel de relatii trebuie sa fie inlesnita.

Utilizarea mentoring-ului ca si instrument pentru invatarea organizationald nu este in nici un caz un
concept nou. In cateva societati, ideea de mentoring este parte integrantd din cultura nationala. De
exemplu, in Japonia este o practica uzuald, unde relatia “sempai” (senior) - “kohai” (junior) este o
institutie in sine, nu numai pentru serviciul public, ci pentru societate. Tn alte tari, conceptul de relatie de
mentoring dintre un senior $i un junior nu este atat de raspandita in societate in general, totusi ea este

bine ancorata atat in sectorul privat cat si in sectorul public.

Un alt aspect care influenteza comportamentul organizatiilor este legat de calitatea culturii
organizationale, de care depinde in mare masurd performanta institutionald. O culturd bazata pe
respectarea regulilor tinde sa inabuse atét initiativa personalului cat si comunicarea — améndoua
atribute esentiale ale invatarii organizationale si ale imbunatatirii performantelor. Daca se asteapta ca
personalul doar sa respecte regulile si regulamentele, va exista o extrem de micé initiativa sau chiar

deloc pentru “gandirea dincolo de tipare” sau pentru actiuni menite sa imbunatateasca procesele
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organizationale sau rezultatele. Aceasta reprezintd o perceptie unidimensionala a responsabilitatii si o

vedere negativa vizavi de experimentare si greseli.

O organizatie care sprijind difuzarea informatiei si crearea cunostintelor printre membrii sai si este
deschisd mai multor puncte de vedere diferite, este foarte probabil sa dezvolte procese eficiente si
eficace imbunéatatind in acelasi timp viata organizatiei. Anmed sustine ca transferul de cunostinte poate
fi promovat in organizatie in functie de regulile existente in cadrul acesteia. Mai mult, sustine ca « daca
existd norme culturale gresite, indiferent de efortul si bunele intentii ale indivizilor care incearca sa

promoveze cunoasterea, se va obtine un transfer de cunostinte nesemnificativ ».

Asadar, investitia in oameni reprezinta una din cele mai importante investitii ale unei organizatii, ale
carei rezultate devin tot mai evidente in timp. Organizatile bazate pe cunostinte cheltuiesc sume
importante cu angajatii lor, nu numai in relatie cu sistemul de recompense, ci si cu angajarea,
mentinerea si dezvoltarea acestora, considerandu-le investitii strategice si nu simple costuri ce trebuie

minimizate.

Rolf Buhner considera importanta strategica a resurselor umane o variabild critica in succesul sau
insuccesul oricarei organizatii datoritd faptului ca acestea sunt singurele resurse inepuizabile de
creativitate, de solutii si de idei noi, originale si valoroase. De aceea, asa cum mentiona De Cenzo:
,Angajatii nu se depreciaza. Valoarea lor pentru organizatie, atunci cand sunt intelesi si pretuiti, este de

neasemuit.”

Pornind de la considerentele enumerate mai sus, in ,noua economie”, succesul, performanta si
competitivitatea organizatilor si a oragelor depind in mare masura de continutul si calitatea
managementului resurselor umane, de profesionalizarea activitatilor din domeniul resurselor umane si

de formarea sau schimbarea unor obiceiuri, mentalitati si comportamente.

In contextul proliferarii noii economii bazate pe cunostinte, rolul oamenilor devine esential in economia
si managementul unei organizatii sau a unui oras. Managementul resurselor umane trebuie adaptat in
toate activitatile sale noilor cerinte astfel incét sa valorifice potentialul extraordinar si unic al resursei
umane de a da valoare tuturor celorlalte categorii de resurse prin intermediul utilizarii cunostintelor.
Oamenii concureaza si se diferentiaza intre ei prin nivelul i natura cunostintelor, asa cum organizatiile
se diferentiaza intre ele prin modalitatea in care inteleg sa atragad, sa mentina, s& dezvolte si sa

recompenseze personalul capabil sa puna in valoare toate celelalte categorii de resurse.
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Se pune intrebarea ,Oamenii sau cunostintele au devenit resursa strategica a organizatiilor in noua
societate informationala?”. Greu de masurat, in conditiile in care oamenii sunt cei care creeaza valoare
adaugata prin intermediul cunostintelor, dar cunostintele asigura suportul principal al acestei valori si a

stabilirii avantajului competitiv.

=n

Existd o competitie intre oameni si cunostinte pentru statutul de ,vedeta” la nivelul unei organizatji?
Exista o conlucrare, competitia ramane intre organizatii, intre orase, si vor castiga acelea care vor sti sa
asigure si sa mentina un nivel ridicat al calitatii oamenilor, al cunostintelor pe care le dobandesc si a

modului de utilizare a acestora in obtinerea avantajului competitiv.

BIBLIOGRAFIE:

Annie Brooking, “Intellectual Capital, core assset for the third millenium®, International Thomson
Business Press, 1998;

Aurel Manolescu, “Managementul resurselor umane”, Editura Economica, Bucuresti, 2003;

Irina Popescu, ,Rolul managementului urban in competitia dintre orase” — tez& de doctorat - 2005
http://www.biblioteca.ase.ro/resurse/resurse_electronice/teze.php?c=2&qg=irina

Lord, M.D. si Ranft, A.L. (2000), “Organisational learning about new international markets: exploring the
internal transfer of local market knowledge”, Journal of International Business Studies, Vol. 31, No.
4;

Ovidiu Nicolescu, Luminita Nicolescu, “Economia, firma si managementul bazate pe cunostinte”,
Editura Economica, Bucuresti, 2005;

Teece, D.J. (2000), ,Strategies for managing knowledge assets: the role of firm structure and industrial
context”, Long Range Planning, Vol. 33;

Thomas Stewart, “Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations,” Nicholas Brealey Publishing
Limited, 1998;

Zaharias, P., Samiotis, K. si Poulzmenakou, A. (2001), ,Learning in knowledge-incentive organisations:
methods and tools for enabling organisational learning processes”, 7th International Conference on
Concurrent Enterprising, Bremen www.knowledgeboard.com/library/organisational _learning.pdf.




