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Abstract

The public policy cycle explains the policies as a logical series of steps: agenda settlement, policy formulation,
policy implementation and policy evaluation. In this process the expertise plays an important role in all the policy
cycle phases. The importance of this role is enhanced when it is viewed across the entire policy spectrum and not
just at one particular point.

Keywords: expertise, public policy, policy cycle phases

Rezumat

In esenta, ciclul politicilor publice, adica procesul de infaptuire a politicilor publice, explica politicile ca pe o
succesiune logica de ,pasi”: stabilirea agendei, formularea politicii, implementarea si evaluarea acesteia. In cadrul
acestui proces expertiza joacd un rol important in toate etapele ciclului politic iar importanta acestui rol in fiecare
etapa se mareste atunci cand procesul este vazut prin intregul spectru politic si nu doar ca un aspect specific.
Cuvinte cheie:expertiza, politica publica, etapele ciclului politicilor publice

1. Introducere

Explicarea politicilor publice se bazeaza pe doua aspecte principale: ,ciclul politicilor”, care explica
politicile ca pe o succesiune logica de ,pasi” (ex. definirea problemei, identificarea raspunsurilor
alternative, evaluarea optiunilor, decizia, implementarea, evaluarea) si ,analiza politicilor” in stil
american, care se bazeaza pe elaborarea unor metodologii pentru determinarea rezultatelor unei

anumite politici i pentru a realiza comparatii intre politici alternative in ceea ce priveste rezultatele lor.
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Procesul de realizare a politicilor publice — de infaptuire a politicilor — cu alte cuvinte ciclul politicilor
publice, este complex si implicad dimensiuni, mecanisme si actori intr-o retea de interrelatii. Unul dintre
cele mai cunoscute mijloace de a-l face mai usor de inteles este acela de a imparti procesul in mai
multe stadii sau etape si subetape distincte. Ciclul unei politici este sirul acestor stadii sau etape ale
procesului de infaptuire a politicii respective. Impértirea procesului politicilor publice in mai multe stadii

si substadii i examinarea acestora reprezintd un mod mai simplu de a intelege acest proces.

e
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g g luarea deciziei se mareste atunci cand este vazut prin intregul spectru politic i nu doar ca un aspect
ray specific. Scopul acestei lucrari este sa prezinte rolul expertizei (definita in linii mari ca fiind imbogatirea
- 8 fic. Scopul tei lucrari este sa te rolul rtizei (definita in | fiind imbogat
2 E cunostintelor si a experientei) in luarea deciziei in cadrul ciclului politic.
= (=}
'6' = Incepand cu anii '70, stiintele politice au utilizat o schemé euristica pentru a evidentia cadrul conceptual
<
'5 ‘; pentru analiza politicilor publice. Aceastd schema este constituitd dintr-o serie de etape asociate cu
C
8 :_-_’ procesul de politicd (Anderson 1978). Unii dintre cercetatorii in domeniul stiintelor politice nu au
§ 2 identificat mai mult de sapte etape in cadrul procesului politic, iar cea mai conventionald interpretare
o
S }_’ citeaza doar patru. Etapele sunt de regula aranjate secvential, aga cum sunt descrise mai jos i includ o
= D serie de conexiuni cu reactie inversa.
<
= -
3 O CICLUL POLITIC
e
w g Stabilirea ’ Formularea ’ Implementarea ’ Evaluarea
v snnng@®@ 02022 mpessss@@ 400000 hEhmssmmEsEEEs
[ = ‘L: agendei politicii politicii politicii
(=]
T 5
o P
v O
S 8
Y (S
=
[

Reactie inversa

Luarea deciziei este concentrata adesea in etapa formularii politicii. Aceasta este faza predecisiva care
indica pasii ce trebuie parcursi in cadrul procesul decizional, stabiliti anterior de Tonn si Peretz (1998)

dupa cum urmeaza:
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(1) identificarea alternativelor;

(2) analiza alternativelor;

(3) aplicarea unui instrument decizional.
Aceasta este, de asemenea, una dintre fazele scoase in evidenta de catre Dale si English in lucrarea
lor despre instrumentele decizionale. Atunci cand ne referim la ,imbunatatirea procesului de luare a
deciziilor”, una dintre cele mai eficace modalitati de a adopta aceste decizii este ca procesul sa aiba loc
in urma detinerii unor cunostinte specializate sau in urma unei expertize care poate sa ajute in
efectuarea celei mai bune alegeri din mai multe alternative. ~ Numeroase cercetari aratd ca mediul
decizional functioneaza in ceea ce stiinta politicd numeste contextul ,omului rational”. Acesta este
contextul in care prin luarea deciziei obiective — intr-un timp nelimitat, cu resurse si acces nelimitat la
informatie — sunt cantarite alternativele politice pentru a gasi o solutie tehnica care sa maximizeze
bunastarea publica. Este un lucru cunoscut insa faptul ca acest context rareori exista in realitate. Cei
care iau deciziile de obicei lucreaza intr-un timp scurt, cu resurse si informatii neadecvate. Ei sunt
presati de anumite interese specifice, de ordinele birocratice si de catre forte politice a caror viziune nu
se extinde mai departe de urmétorul ciclu electoral (Dye, 1984). Intr-un asemenea mediu, cea mai buna
expertizd tehnicd poate juca un anumit rol, dar in cel mai bun caz unul in mod cert constrans. Dacé
ludm in considerare toate aceste aspecte, putem afirma ca cercetatorul risca sa devina irelevant in

ochii celor pentru care incearca sa existe: in special comunitatea care va utiliza rezultatele sale.

Rosenbaum (1998) relateaza clar acest mesaj, declarand, “Analizele rationale purtate cu o ignoranté
fata de realitatea politica pot foarte bine sa se termine definitiv o data cu realitatea sociald pentru a nu fi

utile nimanui’.

Cei care iau deciziile sunt constienti de constréngerile de care se lovesc si de multe ori trebuie sa
accepte faptul c& solutiile tehnice ale procesului de formulare a politicii constituie numai o parte a
rezolvarii problemei. Prin recunoasterea acestui fapt si prin largirea sferei cercetarii, viitorii cercetatori
pot asista la construirea unei punti de legatura intre cultura academica a comunitatii si diferitele culturi

de luare a deciziei

Tn mod cert expertiza joacd un rol important in fiecare etapa, dar are un rol mai important in unele decat

in altele.

47
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2. Stabilirea agendei

Exista un numar infinit de probleme care pot ajunge pe agenda celor care adopta decizii.

Expertii politici au analizat intens procesul prin care problema castiga ascendent pana intra in atentia
decidentilor politici (Kingdom, 1984; Dearing and Roger, 1996; Downs, 1972). Procesul nu este

intdmplator, dar nici nu este complet previzibil.

Novicii in ceea ce priveste procesul politicilor publice, de exemplu, pot crede ca stiinta si expertizele
joaca un rol de conducere in stabilirea agendei. Dar situatia este cu totul alta. Dearing si Rogers
(1996) afirma in mod clar ca ,rezultatele cercetdrii stiintifice nu joaca un rol important in procesul de
stabilire a agendei”. Mai curand, ei sustin ca problemele care ajung in atentia celor care iau decizii sunt
bazate pe realitatea constructiei sociale, unde perceptile conteaza cel putin atat de mult precum
realitatea. In acest context presa este vizutd ca fiind elementul cheie in aceasta constructie, ajungénd
s& influenteze, de exemplu, un public care este preocupat de calitatea mediului, dar relativ ignorant
asupra unor probleme specifice de mediu $i asupra altor aspecte ale acestuia. Dar puterea exercitata
de catre presa este diferita. Putem lua ca exemplu un titlu din “New York Times’, care va avea influenta
mai mare decét un titlu dintr-un ziar mai putin cunoscut. Natura evenimentelor acoperite de presa
reprezinta de asemenea elemente importante. Anumite persoane, presedintele sau un guvernator, pot

de asemenea s& aducé probleme cheie pe agenda ca o calitate a functiei lor publice.

Este recunoscut faptul c& expertii sunt rareori gestionarii problemelor ajunse pe agenda publica, dar nu
trebuie totusi ignorat cadrul din care se inspira expertiza pentru a legitima problemele supuse atentiei
publice. Acel articol din “New York Times” care atrage, de exemplu, atentia politicienilor, va fi aproape
intotdeauna o presupunere stiintifica bazata pe experienta si pe discutiile reporterilor. Aceasta afirmatie
este valabild si pentru intiativele care vin din sfera executivé, atét la nivel federal cét i la celelalte
nivele. Avand in vedere faptul c& expertiza stiintifica joaca rareori un rol important in stabilirea agendei
intr-un domeniu de politica publicd, nu trebuie diminuat rolul cheie pe care aceasta il joaca in cadrul

procesului.

Studiile comparative de la ambele nivele, atat cel federal, cat si cel de stat au incercat sa identifice
problemele care au atras atentia autoritatilor si care au obtinut resurse in ciuda riscului destul de mare
pe care |-ar implica solutionarea lor.Facand referire in special la studiile comparative de risc, Davies si

Mazurek (1998) au declarat ca acestea reprezinta ,un instument excelent pentru identificarea
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problemelor si definirea strategiilor, dar majoritatea aplicatiilor de pdna acum nu au avut ca rezultat
schimbari semnificative cu privire la modul in care cei care fac legea si administratorii stabilesc
resursele necesare pentru solutionarea diferitelor probleme”. De foarte multe ori insa si birocrati,
precum si grupurile de interese au o influentd foarte mare prin faptul c& acestia pot determina ca o
problema s& intre pe agenda politicd, uneori ajungéndu-se pana la modificarea prioritatilor de pe

agenda.

3. Formularea politicii

Indiferent de modul in care o problema ajunge pe agenda publica, expertiza poate deveni o parte a
solutiei. Este important, de asemenea, ca atentia pentru diferitele tehnici sau metodologii
(sinstrumente”) sa nu se astepte s& conduca direct la aceasta solutie. Cu timpul chiar si relevanta
instrumentelor analitice specifice se schimba. In cursul anilor’ 60, de exemplu, instrumentele cu rol
semnificativ in luarea deciziei erau considerate ca fiind sistemele de analiza, cercetarile operationale si
analiza cost-beneficiu. Desi interesul pentru aceste tehnici nu s-a pierdut, un nou set de instrumente a
castigat teren ascendent, incluzadnd sondajele si interviul, precum si alte studii de analiz& si cercetare.
Astfel, putem concluziona ca unele instrumente ce stau la baza procesului decizional apar ca facand
parte din peisajul permanent, in timp ce altele, descoperite recent capata din ce in ce mai mult o pozitie

privilegiata.

In orice caz expertiza este mult mai completa decat informatiile oferite de instrumentele de decizie. In
mod cert, timp de mai multe generatii, liderii politici au cautat combinatia dintre inteligenta, intelepciune
si rationamentele sistematice pe care le detin anumiti indivizi. Atunci cand aceste calitati sunt
combinate cu o ampla cunoastere a unui domeniu specific si a istoriei sale, oportunitatile pentru

imbunatatirea adoptarii deciziei sunt considerabile.

4. Implementarea politicii

Aceasta faza a stat intotdeauna in urma etapei de formulare a politicii in cadrul ciclului politic. Acest
lucru este de inteles deoarece perceptiile publice ale politicilor majore se lupté pentru definirea politicii
in sine. Oamenii de stiintd stiu mai bine. Ei stiu c& insasi politicile nu se executa de la sine si ca

elaborarea politicilor marcheaza doar inceputul, nu sfarsitul unui intreg ciclu politic. Obstacolele pe care



-
=
Q
£
()
(%))
(=}
{ =
[~}

3
[~
c

He]
|

-

.S
(74}
Q

=
O
| 38
(=}
Q
0
Q

o

©

9

it
(=N
£

w

O
{ =
(o}

©

.2

pros
Q
| 38
(o]
Q

=

-

Manaagementul Urban

ice In

Cercetari practice si teoret

Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, Year 2, Number 4,2007 | [#{65: 152
Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban, Anul 2, Nr. 4, 2007
ISSN: 1842-5712 TER

le intdmpina politica si implementarea acesteia sunt substantiale. Ingram si Mann (1980) sustin c&
implementarea e atat de dificil de obtinut incét trebuie s& fim de fapt surpringi cdnd exista o realizare

pozitiva care provine din politica insasi.

Atunci cand ne referim la etapa de implementare a politicii, expertiza tehnica nu este elementul care
atrage imediat atentia. In general, sunt considerate organizatii de prima linie pentru implementare
agentiile administrative, deoarece au responsabilitatea de a indeplini sarcinile si ordinele publice. In
orice caz, putem afirma, ca intr-o anumitd masura expertiza este localizatd in cadrul organismelor
administrative, aceste organizatii bazandu-se deseori pe expertii din afara. Anderson (1972) a studiat
agentile administrative i a ajuns la urmatoarea concluzie: “Agentiile administrative constituie un
habitat guvernamental in care expertiza géseste o multime de oportunitati pentru a se extinde si pentru
a influenta politica....Consideratiile tehnice si sfaturile profesionale joacd un rol important in cadrul

procesului de luare a deciziilor administrative.”

fn mod clar politicile nu se implementeaza singure. Bineinteles c& expertiza are un rol important in
comparatie cu alti factori precum raportul de forte, presiunea politica si grupurile de interese. Expertiza
e utilizatda in aceasta etapa nu neaparat pentru stabilirea standardelor, ci in scopul furnizarii de
asistenta tehnica. Legile si politicile sunt elaborate deseori mult peste nivelul la care vor fi
implementate. Din acest motiv, asistenta tehnica e adesea necesara pentru a asista comunitatile locale
in a determina cét de optim sa legifereze masurile politice. Consistenta si intelegerea acestei asistente

poate deveni critica pentru realizarea scopurilor politice.

5. Evaluarea politicii

Daca implementarea politicii este o parte deloc neglijabila a ciclului politic, evaluarea politicii este de
cele mai multe ori si mai importanta. In mod facil si intuitiv putem s& determinim importanta evaluarii
prin raspunsul la doua intrebari foarte simple: “Cum a lucrat politica?” i “ Cum putem Tmbunatati
implementarea politicii?” Raspunsul la aceste intrebari pare sa ofere celor care elaboreaza politici un
ajutor esential pentru deciziile vitoare. In principiu, toate rapoartele necesita o evaluare sistematica, iar

o politica detaliata este exceptia mai degraba decét regula.

Daca avem in vedere cele douad nivele — federal si de stat - este necesar ca evaluarea sa fie
imbunatatita la ambele nivele, prin cresterea interesului in ceea ce priveste monitorizarea performantei

de baza. Indicatorii trebuie observati si analizati cu mare atentie, in scopul aprecierii impactului politicii.
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Aceasta supraveghere desfasuratda in mod continuu poate conduce la o monitorizare valoroasa.
Problema calitatii si accesibilitatii este esentiala, iar abilitatea de a distinge cauza dintr-o multime de

factori de influenta conteaza foarte mult.

6. Concluzii

fn mod cert expertiza joacd un rol important in toate etapele ciclului politic. Importanta acestui rol in
fiecare etapa va fi oricum circumscrisé de politica. Multi analisti, in ciuda rolului limitat pe care il acorda

2

expertizelor in adoptarea deciziei, afirma ca “rationamentul” predoming intr-un cadru in care analiza

este la mare inaltime, iar importanta politicilor mult diminuata. Altii, (Jenkins-Smith, 1990) avertizeaza
asupra faptului c& numeroasele analize si existenta unui numar mai mic de politici vor produce o

societate tehnocratica neprietenoasa in procesul democratic.

De asemenea, a fost evidentiat faptul ca expertiza nu trebuie sa fie realizata prea schematic. Tn acest
sens, facilitarea utilizarii unui instrument de luare a deciziei este importanta, dar constituie numai o
mica parte din acea expertiza care contribuie in luarea deciziei. De fapt, transmiterea experientei, dar si
a cunostintelor specializate, reprezinta una dintre dimensiunile critice, deloc de neglijat, in procesul de

luare a deciziilor, nu numai a celor de la nivel national, cat mai ales a celor de la nivel local.
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