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Abstract

The intelligent cities concept refers to the city administration ability to collaborate with stakeholders of urban
environment in order to reap mutual benefits. The intelligent cities appearance needs an intensive collaboration
between municipality and public sector, and between the first and private sector. This collaboration facilitates the
decision making process and allows the progress of public policy initiation at the local level, and it improves the
relation with citizens, business environment and governmental institutions.

Keywords: intelligent city, stakeholder, decision making process

Rezumat

Termenul de oras inteligent se refera la abilitatea administratiei oragului de a colabora cu stakeholderii din mediul
urban in scopul obtinerii unor beneficii reciproce. Aparitia oragelor inteligente necesita o colaborare intensa intre
municipalitate si sectorul public, dar si intre aceasta si cel privat cu scopul de a facilita adoptarea deciziilor si de a
face progrese in modul de initiere a politicilor publice la nivel local, precum i pentru imbunatatirea relatiei cu
cetatenii, mediul de afaceri si institutiile guvernamentale.

Cuvinte cheie: oras inteligent, stakeholder, proces decizional
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Definitia sintagmei ,,oras inteligent”

Definitia sintagmei ,oras inteligent” a fost elaboratd in urma analizei definitiilor formulate de anumite

organizatii importante de la nivel mondial precum Natiunile Unite, Uniunea Europeand, OECD, Banca

Mondial3, etc.

Termenul de oras inteligent se refera la capacitatea si abilitatea conducerii administrative din mediul

urban de a gasi solutii pentru atingerea obiectivelor politicii urbane utilizand mijloacele specifice

tehnologiei informatiei si comunicarii in vederea asigurarii prosperitatii si sprijinirii dezvoltarii

comunitatilor locale.

In acest sens, oragul inteligent are urmatoarele atributii:

orasul inteligent poate fi caracterizat ca fiind un sistem in care structurile organizationale,
functiile, procesele i politicile sunt realizate cu ajutorul TIC si care sprijind i promoveaza in
mod eficace si eficient interactiunea, cooperarea si adoptarea deciziilor urbane prin parteneriate
si aliante locale;

orasul inteligent pune accentul pe abilitatea si capacitatile guvernarii locale de a colabora cu
alte organizatii (companii IT, comunitati locale, mediul de afaceri de la nivel local) pentru a

elabora si adopta politici mai bune;

orasul inteligent poate fi cosiderat un instrument necesar indeplinirii obiectivelor (are in vedere

rezultatele actiunilor si impactul acestora);

orasul inteligent poate fi considerat ca un instrument esential de modernizare si inovare la nivel

local orientat catre cresterea valorii publice;

orasul inteligent pune accentul pe relatile de colaborare intre guvern, mediul de afaceri,

cetateni i comunitate cu scopul de a maximiza beneficiile unui parteneriat strategic;

orasul inteligent reprezinté o optiune de politica urbana in care se urmareste continuu cresterea

valorii publice ca o conditie esentiala a succesului.

Mai pe larg, putem spune ca guvernarea electronica consta in utilizarea tehnologiei informatiei i

comunicarii in vederea imbunatatirii activitatilor organizatiilor din sectorul public.
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Pentru a avea succes, crearea oragului inteligent necesitd o ampla colaborare a municipalitatii nu
numai cu sectorul public, ci si cu sectorul privat, pentru a face astfel posibila indeplinirea obiectivelor
stabilite prin politicile de la nivel local. Pentru a realiza aceasta sunt necesare doua elemente foarte

importante:

= servicii de guvernare electronica eficace si eficiente pe plan intern, structuri interoperabile si

functionale la toate nivelele;

= participare si includere electronica eficace si eficienta a cetatenilor in cadrul proceselor i
structurilor de la nivelul comunitatii i crearea unor parteneriate care sunt fundamentale pentru

obtinerea succesului.

Cea mai importanta preocupare a oraselor inteligente ar trebui sa fie dezvoltarea valorilor umane ale
secolului al XXI-lea in mediul urban. Era tehnologiei informatiei si comunicarii si contextul aderarii si

integrarii in Uniunea Europeand determina concentrarea pe doua categorii principale de obiective:
= Obiective pe termen mediu: ,cétre o societate informationala”;
= Obiective pe termen lung: ,catre o societate bazata pe cunoastere”.

Oricum, aceasta presupune corelarea principiilor si obiectivelor guvernarii electronice cu principiile si
obiectivele ,bunei guvernar’, care, in spiritul democratiei liberale, include guvernare eficienta,

transparenta, deschidere larga, vizibilitate, responsabilitate si multe altele.
Conceptul ,bunei guvernari” la nivel local se refera la patru obiective specifice:
= Servicii electronice avansate;
= Strategii de reforma si modernizare a structurilor administrative;
= Imbunatatirea democratiei de la nivel local;

= Sprijin puternic acordat deciziilor adoptate la nivel local si politicilor publice locale prin care se

asigura cresterea valorii publice Tn cadrul comunitatilor urbane.

Din aceasta perspectiva, modelul orasului inteligent reliefeaza necesitatea de a implica toate categoriile

de stakeholderi. Pornind de la aceasta putem identifica trei elemente ale guvernarii electronice:

= Guvernare — cetateni;
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= Guvernare — guvernare;
= Guvernare — mediul de afaceri.

Contextul necesar aparitiei oragelor inteligente

Contextul necesar a fi creat pentru aparitia oragelor inteligente este ilustrat in tabelul de mai jos. in
acesta sunt prezentate principalele domenii, obiectivele si elementele necesare integrarii
stakeholderilor implicati pentru a facilita implementarea (atat pe verticala cat si pe orizontald) a

tehnologiei informatiei si comunicarii in comunitatea urbana.

Tabelul 1 - Contextul necesar aparitiei oragelor inteligente

eGovern mentm Relatiile interorganizationale cu cetétenii (ca votanti, stakeholder si/sau consumator)
Dialogul cu cetatenii presupune:

§ Informarea cetatenilor despre activitafile desfasurate de sectorul public

§  Ascultarea cetafenilor: Include participarea cetitenilor la decizile 5i actiunile sectorului public
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Q g fmbunéféﬁrea serviciilor publice: Tmbunété’girea serviciilor prestate membrilor comunitatii din punct de
-§ vedere al calitatii, costurilor, etc.
8 eAdminiatratinn@ Relatii intraorganizationale (imbunatafirea activitatilor din cadrul sectorul public:
8 procese, structuri, organizati)
+= §  Reducerea costurilor: Tmbunétﬁtirea relatiei input-uri — output-uri prin reducerea costurilor financiare sif
) sau a durate|
8 § Realizarea unor legaturi strategice cu alte institulii guvernamentale: agentii de legéturd, dezvoltarea si
pred implementarea unor strategii §i politici care sa gestioneze in mod corespunzator procesele si activitatile
g guvernului
3 §  Imputemicirea: transferul de putere, autoritate gi resurse necesare indeplinini activitstilor de la centru
- catre noile locati
{E eG nvernanoe@ Colaborari intre agentiile publice, oficialii alegi gi alte institutii (afte agenti publice,
8 ONG-uri, organizafil din mediul de afaceri, organizatil de la nivel local)
3 § Imbunatatirea colaborarii cu mediul de afacer: imbunatdtirea interactiunii dintre guvern si mediul de
8 afaceri

§ Dezvoltarea comunitatilor: dezvoltarea capacitatilor economice gi sociale si a capitalului comunitatilor

locale

§  Crearea unor parteneriate §i coalitii fa nivel local constituirea unor grupuri organizationale in vederea
indeplinirii obiectivelor economice si sociale (in care sectorul public este aproape intotdeauna unul dintre
parteneri , chiar daca el actioneazd numai pentru a usura activitatea altora).
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Prin caracterul sdu uniform, contextul necesar aparitiei oragelor inteligente reprezinta de fapt un cadru
de dezvoltare care raspunde nevoilor stakeholderilor, care promoveaza angajamentul civic oferind
cetatenilor posibilitatea de a interactiona cu guvernul si furnizand oportunitati de dezvoltare pentru
comunitatile locale si cetateni. Din punct de vedere al implementarii, acesta necesita politici integrate i
actiuni intre institutiile guvernamentale (de exemplu, modernizarea administratiei centrale, participarea

cetatenilor la actiunile de dezvoltare a comunitatii si de prosperare a acesteia).

In general, se considera ca guvernarea electronica poate fi benefica pentru administratia publica si
societate in ansamblul sau. Apropierea de stakeholderi, motivarea si oferirea de alte avantaje celor
implicati in acest proces reprezintd o provocare importanta in implementarea cu succes a serviciilor

electronice.

Analiza oragelor inteligente in raport cu elementele guvernarii electronice

Din perspectiva utilizatorului, atunci cand vorbim de oras inteligent, facem referire la patru elemente
importante. Prin intermediul acestora se urmareste prestarea corespunzatoare de servicii pentru
cetateni, reforma si modernizarea permanentd a administratiei centrale, imbunatatirea democratiei

locale si acordarea sprijinului necesar politicilor publice.

Relatia guvernare — guvernare

= Imbun&tatirea calitatii serviciilor (mai avantajoase, cu costuri mai mici, mai trainice);
= Uniformizarea proceselor interne;

=  Uniformizarea cerintelor intre nivelurile guvernamentale;

= Facilitarea schimbului de informatii si a initiativelor de echipé;

» Reducerea fragmentarilor departamentale;

= Schimbarea culturii functionarilor publici prin trecerea de la dimensiunea reactivd la cea

proactiva;
= Accesul la informatiile importante;

= |dentificarea inconsecventelor interne;
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= Cregterea eficientei administrative — reducerea costurilor tranzactionale;
= Cost - beneficii efectve;
= Imbunatatirea calitatii si reducerea timpului de adoptare a deciziilor;
. Tmbunététirea transparentei actului de guvernare;
=  Promovarea leadership-ului — sprijin pentru economia bazata pe cunostinte si pentru inovatie;
= Contributia la reforme, la obiectivele si la rezultatele politicilor;
. Tmbunététirea controlului in ceea ce priveste fraudele si abuzurile in cadrul functiei publice;
= Asigurarea calitati.
Relatia guvernare - cetateni
= Posibilitatea accesului rapid si facil la informatii si la serviciile publice pentru populatia de la
nivel local;
= Imbun&tatirea calitatii serviciilor oferite clientilor;

= Prestarea de servicii in mod direct catre cetateni, decat prin intermediul agentiilor sau al altor

categorii de functionari;
= Oferirea posibilitatii cetatenilor de a lucra de acasa (tele-munca);
=  Asigurarea unui climat de incredere intre guvernare si cetateni;
= Participarea cetatenilor la procesul de adoptare a deciziilor i la guvernare;

= Promovarea implicarii i participarii stakeholderilor la democratia locald si in dezvoltarea

urbana.
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Relatia guvernare - mediul de afaceri

= Diminuarea dificultdtilor cu care se confruntd mediul de afaceri prin permiterea accesului la

informatii si prin facilitarea dezvoltarii;

= Eliminarea necesitatii de a prezenta aceleasi date de mai multe ori la numeroase agentii;
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= Uniformizarea cerintelor in ceea ce priveste datele care trebuie raportate prin crearea unor

modalitéti eficiente pentru asigurarea interactiunii intre guvern si mediul de afaceri;
= |nitierea unor reforme legislative;

= Dezvoltarea unie economii urbane flexibile si competitive pe piata regionala, nationala si

globala;

= Pregatirea cetétenilor in domeiul IT si flexibilizarea acestora pentru a se putea adapta la

cerintele unei economii competitive.
Relatia guvernare — comunitate
= Stabilirea regulilor pentru o strategie urbana functionald de integrare in vederea indeplinirii

obiectivelor comunitétii (stabilirea cadrului necesar pentru actiunile colective si a mecanismelor

de ghidare a stakeholderilor catre tintele dorite);
= Pilotarea guvernarii urbane (crearea conditiilor pentru realizarea unor parteneriate urbane);

= Promovarea principiilor bunei guvernéri (cresterea transparentei, construirea unui climat bazat

pe incredere, promovarea sentimentului responsabillitatii, prevenirea coruptiei, promovarea

teoretice In Managementul Urban

colaborarii si a cooperarii);

= Acordarea sprijinului necesar pentru initierea si implementarea politicilor publice (prin angajarea

ice si

cetatenilor in procesul politicilor si prin asigurarea transparentei acestui proces, prin planificare

T

urbana si prin management urban);

Rezultatele obtinute in urma indeplinirii acestor obiective au ca efect cresterea valorii publice in

ari prac

e

vederea credrii unor comunitati urbane prospere si puternice.

Dinamica tehnologiei informatiei si comunicrii in oragele inteligente

Cercet

-
(=
Q
£
Q
)]
=]
=
[~]

=
=
[~]

W]
[ 3

-

=
]
Q

=
O
3
o
Q
[
Q

o

©

.2

.&
o
£

w

©
=
(~)

©

9

+—
[V
3
o
Q

£
=

La nivel local, proiectele TIC au invedere trei aspecte importante:

= Continutul, care se refera la calitatea si disponibilitatea serviciilor electronice locale din punct
de vedere al continutului si la rolul guvernului local in calitate de principal sustinator si promotor

al acestora. Acest element include urmatoarele:
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Informare si servicii interactive: ziare in format electronic, internet, site-uri web care sa

furnizeze informatii despre trafic;

Comunitati virtuale la nivel local: pentru oferirea de ajutor, pentru furnizarea de informatii, stiri,

altele;

Piata locald pentru site-urile web ale firmelor sau ale companiilor, ale organizatiilor din cadrul

comunitatii i ale institutilor educationale.

Accesul, care face referire la gradul de acces al populatiei urbane, avand in vedere

urmatoarele elemente:

Detinatorii de harduri;

Capacitatea de a utiliza infrastructura IT si accesul la internet;
Constientizarea oportunitatilor si a beneficiilor potentiale.

Infrastructura, care include componente soft si hard, la nivelul carora caracteristicile cheie sunt

urmatoarele:
Calitatea
Disponibilitatea;

Distributia in spatiu a infrastructurii electronice i a serviciilor electronice.

Ca urmare, rolul tehnologiilor informatiei si comunicarii in oragele inteligente este triplu:

Infrastructura tehnicé;
Inovatia la nivel guvernamental;

Guvernare mai apropiaté de cetateni

In figura de mai jos este prezentata dinamica interna a utilizarii tehnologiilor informatiilor i comunicarii

in orage, tin&ndu-se cont de factorii externi si de conditiile care influenteaza dezvoltarea lor.
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DINAMICA INTERNA
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Figura 1. Dinamica TIC in oragele inteligente
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Platforma interoperabila a oraselor inteligente

Daca avem in vedere obiectivele cheie urmarite de orasele inteligente — dezvoltare, securitate,
guvernare electronica interoperabila si reconfigurabild — putem afirma ca aceste orase au la dispozitie o
platformd interoperabild care asigura legatura dintre guvern, cetéteni si mediul de afaceri pentru

imbunatatirea serviciilor, dar i 0 buna guvernare si democratie in comunitatile locale. Este vorba aici

-
o
£ g de fapt de rolul inovativ al autoritétilor locale prin utilizarea TIC in orase, ceea ce permite obtinerea unor
Q Q0 . " . . . N N . . N
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FIGURA 2. PLATFORMA INTEROPERABILA A ORASELOR INTELIGENTE
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Pentru democratiile liberale europene ce parcurg aceasta era a tehnologiei informatiei si comunicarii,
oragele inteligente oferd posibilitatea crearii cadrului necesar pentru o guvernare liberd, o democratie
avansatd si decizii adoptate prin participarea efectiva a cetatenilor. Tn acest cadru tehnologia informatiei

si comunicérii prezenta in comunitatile urbane poate fi utilizaté in scopuri variate:
= imbunatatirea prestarii serviciilor catre cetateni;
= imbunétatirea interactiunii dintre mediul de afaceri si industrie;
= posibilitatea cetatenilor de a avea acces la cat mai multe informatii;
= administrarea si gestionarea mai eficienta a resurselor.

Beneficiile rezultate de pe urma acestei actiuni pot fi diverse si pe termen lung, cum ar fi, printre altele,
diminuarea coruptiei, cresterea transparentei, cresterea veniturilor, reducerea costurilor, sporirea
oportunitatilor pentru tineri. In plus, aparitia oragelor inteligente permite facilitarea diseminarii
informatiilor, imbunéatatirea comunicarii si a tranzactiilor intre 0 gama larga de stakeholderi ai mediului
urban. Aceasta ar atrage dupa sine o serie de interactiuni si consultari intre guvern, mediul de afaceri i
cetateni. Analog comertului electronic, care permite mediului de afaceri s& perfecteze tranzactii
eficiente si s& aduca clientii mai aproape de activitatea respectiva, utilizarea serviciilor de guvernare
electronica in orage poate determina ca interactiunea dintre guvern si societate sa devind mai
prietenoasa, mai transparentd si mai avantajoasa. Pe de altd parte, intr-un cadru democratic - care
pentru multi reprezinta participarea din ce in ce mai mare a cetatenilor la adoptarea deciziilor -
internetul, telecomunicatiile mobile si alte mijloace tehnologice moderne care ar implica participarea
cetatenilor prin adresarea unor cereri publice apar ca fiind legate in mod esential de orasele inteligente,
adica de orasele care elaboreazd si dezvoltd strategii de promovare a servicilor de guvernare

electronica.
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