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Abstract

The public administration reform and the whole public system assumes, among other things, the need for training
within the institutions, of some autonomous professional groups (work teams) whose composition is dependent on
the tasks nature and expectations, on motivation and the satisfaction of the team members, on the skills,
capabilities, experience, knowledge, motivational factors and, last but not least, on the interpersonal relations, and
the approuval of beeing part of the team, along with other members.

The public management principles regarding the labor division, the combination of authority with responsibility, the
authority delegation, etc.. should govern the work of teams members in various romanian institutions.

Through this article | wanted to show that what should be done to improve public administration, from the
perspective of the teams work and administrative responsibilities of several principles that have a major impact on
the public management formal aspects.

Keywords: team work, labour divizion, communication network, labour environment.

Rezumat

Reforma in administratia publicé si intreg sistemul public presupune, printre altele, necesitatea formarii, la nivelul
institutiilor a unor grupuri profesionale autonome (echipe de muncd) a caror compozitie este dependentd de
natura si exigentele sarcinii, de motivatia si satisfactia membrilor grupului, de aptitudinile, capacitatile, experienta,
cunostintele, factorii motivationali si, nu in ultimul rand, de relatiile interpersonale, respectiv de acceptul fiecaruia
de a face parte din echipa, alaturi de ceilalti membrii.

Principiile managementului public referitoare la diviziunea muncii, imbinarea autoritatii cu responsabilitatea,
delegarea autoritdtii, etc. trebuie sa guverneze activitatea echipelor de muncé din diferitele institutii ale
administratiei publice romanesti.

Prin prezentul articol am urmarit sd arat ce trebuie facut pentru eficientizarea administratiei romanesti, din
perspectiva echipelor de munca, a responsabilitatilor administrative i a mai multor principii ce au un impact major
asupra aspectelor formale ale managementului public.

Cuvinte cheie: echipa de munca; diviziunea muncii; retea de comunicare; climatul muncii.
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1. Introducere

O contributie majora, la realizarea reformei administratiei publice romanesti, in  contextul clpatarii
statutului de tara membra a Uniunii Europene, o are Agentia Nationald a Functionarilor Publici, institutie
care considera drept resursa strategica factorul uman si care promoveaza o serie de valori, printre care
si spiritul de echipa, atat de necesar cresterii functionalitatii tuturor institutiilor din aministratie si sectorul

public.

Daca structura administrativi publica difera de la un stat la altul si chiar in cadrul aceluiasi stat, ea
reprezentand configuratia internd si relatile care se stabilesc intre componentele sistemului de
realizare a obiectivelor, problema unitatii de spirit si actiune a echipei este peste tot aceeasi. Din punct
de vedere managerial in realizarea unei echipe de munca performante, alcatuitad din indivizi eterogeni

cultural, elementul cel mai important devine atitudinea acestora fata de grup si munca in echipa.

Din perspectiva unei echipe performante, revine un rol esential sarcinii profesionale. Tipul de sarcina,
dificultatile pe care aceasta le presupune in rezolvare, dicteaza acomodarea indivizilor in grupul dat, iar

in timp, indiferent de climatul afectiv ,sarcina impune competenta.

Nici un grup de muncé nu poate deveni echipa fara o activitate comuna ce presupune existenta unor
relatii interpersonale structurate, ce impun o anume configurare a acestuia. Toti componentii unui grup,
constituit pe baza de organigrama, trebuie din perspectiva asigurarii eficientei grupului sa sesizeze cu
claritate obiectivul acestuia, sa fie informati asupra situatiei si mijloacelor disponibile pentru atingerea
obiectivului, s realizeze feedbeckul actiunilor intermediare, sa fie preveniti de eventualele schimbari,

avand astfel capacitatea de a se integra in desfagurarea actiunii.

Din perspectiva comunicarii, se impune existenta si functionarea efectivda a unei retele de
comunicare adaptata la natura sarcinii si utilizarea acestei retele la posibilitatile ei maxime de catre
membrii echipei, comunicarea interpersonala trebuind s& se realizeze fara obstacole sau inhibitii legate

de munca, pe toate caile acestei retele. Din punct de vedere managerial, referitor la organizarea si

structura unei echipe de munca, sunt necesare mai multe conditii ce privesc:

= existanta unei structuri organizatorice;

= acceptarea de catre componentii echipei a unei autoritati cu rol de coordonare, animare i

control a activitatii lor;
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= existenta unor norme general valabile ale echipei.

Din perspectiva diviziunii muncii, este necesara existenta unor posturi de munca bine definite, ale caror

responsabilitati si moduri de activitate specifica sa fie cunoscute perfect de cétre detinatorii acestora.

Diviziunea muncii, presupusa de munca in echipa, trebuie sa fie acceptata de catre toti coechipierii,
prin adaptarea comportamentelor de rol ce permit prevederea actiunilor fiecaruia. Se impune ca
diviziunea muncii sa fie astfel realizatd, incat activitatea sa fie distribuita intre membrii, dupa criterii
acceptate de acestia, factorii eficientei de grup fiind pusi pe acelasi plan cu factorii de satisfactii ai
fiecdruia, in actiunea specifici postului pe care-l ocupa. In cazul echipelor de munc, se poate vorbi de
specificarea conditiilor activitatii colective, impusa de dublarea structurii formale, cu relatii socioafective
generate de motivatia comuna pentru sarcing, de increderea interpersonala si solidaritatea grupului in

desfasurarea actiunii, pentru atingerea obiectivului propus.

In conditile managementului modern de astézi, activitatea in echip capaté noi valente, fiind necesare

mai multe conditii ce trebuie indeplinite pentru obtinerea performantei si anume:

1) diviziunea muncii sa fie realizatd dupa elaborarea in comun a obiectivelor si dupa acceptarea

structurii in raport cu sarcina i in functie de aceasta;

2) cunoasterea a priorii a aptitudinilor, rectiilor si initiativelor fiecaruia, de catre toti ceilalti membrii

ai grupului, ceea ce determina excluderea oricarei surprinderi conjuncturale a echipei;
3) cazurile de dificultate individuala sa fie rezolvate prin participarea tuturor membrilor grupului;

4) comunicatia bilaterala interpersonala sa fie facila in absolut toate directiile, nu numai in cele

prescrise de caile retelei oficiale, constituite in vederea indeplinirii sarcinii;

5) participarea afectiva la activitatea grupului s fie acceptatd in mod congtient de cétre toti

componentii sai;
6) posibilitatea exprimarii dezacordurilor si a tensiunilor din interiorul grupului sa fie maxima.

Climatul de munca joaca, asadar, un rol esential in transformarea grupului intr-o echipa, in conditiile
unui mediu ambiant dat, actiunea in acest mediu devenind expresia normald a spontaneitatii

potentialului echipei.
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Structura unei echipe devine functionala si in functie de modul in care se manifestd autoritatea. Natura
autoritatii prescrisa pentru grupul de muncé, este influentata de trasaturile caracteristice sefilor ierarhici,
de modul in care, in activitate, ei se conformeaza sau depasesc prescrierile implicate functiilor lor.
Modul in care se exercita autoritatea in grup are un rol major in stabilirea performantelor acestuia.
Concentrarea sau repartitia functiilor de conducere intr-un grup nu este variabila independenta, ci isi
gaseste conditii in caracteristicile grupului si in structura mai larga a societatii, in normele si cultura
acestuia. In general, structurile ierarhice se manifestd in trei moduri specifice, find democratice,
autoritare sau anarhice. Atunci cand autoritatea intr-un grup este organizata, indivizii cauta, in functie
de stilul conducerii, sa se adapteze, sa raspunda sau sa impiedice orientarile pe care acesta le ia.
Cénd indivizii sunt pusi unii in prezenta altora intr-o activitate prescrisa sunt obligati sa-si formeze
inevitabil o idee despre ceea ce sunt ei si ceilalti. Structura interna a oricérui grup poate genera, din
perspectiva autoritatii, o serie de dificultati functionale, dintre care cele mai frecvente sunt cele cauzate
de neintegrarea liderului in grup. Existenta autoritatii implicd pentru echipa de munca, identificarea
indivizilor cu grupul si obiectivele acestuia si recunoasterea liderului de catre grup, a spiritului Si
scopurilor lui. ~ Pentru echipa solidara, autoritatea de tip formal nu este cea mai functionala
deoarece genereaza efecte diferite de cele produse de etica echipei, $i anume:

a) tendinta de participare limitatd a membrilor la activitatea comuna;

b) formele de dependenta ce pot aparea (superior, inferior);

c) opozitia membrilor grupului fatd de unele decizii adoptate de catre lideri;
d) structura informald a subgrupurilor in interiorul echipelor de munca.

Grupul structurat informal respinge sau subestimeaza liderul ei, interpreteaza sau refuza contributiile la
activitatea echipei, membrii ajungand treptat de la opozitie pasiva la una deschisa, in raport cu
hotaréarile acestuia privind actiunea colectiva. Tn acest mod, obiectivele oficiale ale respectivului grup
sunt paralizate si/sau modificate. Infexibilitatea cu care unii lideri isi joaca rolul duce la negarea
atitudinii utile faté de situatia grupului, de sarcinile acestuia si faté de persoanele care-l compun.

Liderul unui grup de munca, trebuie s& aiba o serie de calitati, fara de care activitatea devine
ineficienta. El trebuie sa fie agreabil, sa aprecieze nivelul de indeplinire a sarcinilor profesionale
realizand o ierarhie, in functie de performantele angajatilor, sa supervizeze lucrérile finalizate. Actiunea

liderului oficial al unui astfel de colectiv devine extrem de importanta pentru membrii acestuia,
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deoarece, in functie de aprecierile lui, concretizate in ierarhiile membrilor grupului, acestia isi obtin atét
satisfactiile materiale, cat si satisfactile morale, cele ce le asigura prestigiul la nivelul colectivului. Un
lider incapabil s sesizeze nivelul de performanta al angajatilor in functie de obiectivele propuse risca
s& fie izolat de catre grup, sub influenta liderilor informali, de opinie. Apare astfel tendinta de

scurtcircuitare a formulelor de comunicare ierarhice, de ocolire a conducerii oficiale a grupului dat.

Atitudinea liderului este importanta si in folosirea integrald a capacitatii de munca a colectivului pe
care-| conduce. Astfel, angrenarea celor ,,izolati” poate duce la cresterea eficientei activitatii, in
conditiile in care liderul stie s& manipuleze psihologic personalitatile existente in grup, facandu-i chiar si

pe cei ce par marginalizati sa se simpt& importanti in functionarea colectivului.

Relatiile din interiorul grupului de munca sunt legate de un complex de factori, incepand cu
preocuparile profesionale comune si ajungand la solidaritatea generatd de activitdtile desfasurate.

Acestea influenteaza performanta grupului si contribuie la un climat propice muncii.

In vedere toate aspectele prezentate pand acum, de eficientizare a grupurilor profesionale, putem
spune ca la baza organizarii activitatii si a distribuirii sarcinilor si atributiilor in administratia publica sta
diviziunea muncii. Totodatd, organizarea functionarilor publici este bazata pe ierarhie, fiecare individ
fiind supus controlului si coordonarii unuia de rang superior, care la randul sau, raspunde de actiunile

sale in fata altui superior.

In cazul eficientizarii administratiei publice roménesti trebuie adoptate si adaptate la specificul
sectorului public din tara noastra mai multe elemente ce definesc responsabilitatile administrative ale

unui executiv, astfel:

a) Planificarea urmareste stabilirea in linii generale a sarcinilor care trebuie realizate si metodele

necesare pentru indeplinirea scopurilor finale ale administratiei:
1. stabilirea de planuri si desemnarea functionarilor publici care sa le
2. aplice;
3. depunerea unor eforturi pentru a introduce oamenii in structura
4. organizationala si a-i determina sa se adapteze la ea $i nu pentru a

5. modifica structura adaptand-o oamenilor;



-
<
Q
£
)
Sy
o
<
5]

=
<
o

el
T

-

=
"
Q

<
O
T
g
Q
0
Q
o
©
=2
=
o
£

w

e
<
o

o

=

pros
1Y)
| 3
o
Q
<
[

Manaagementul Urban

i teoretice In

ice si

ari pract

Cercet

Theoretical and Empirical Researches in Urban Management, Year 2, Number 5,2007  |[#{65: 152
Cercetari practice si teoretice in Managementul Urban, Anul 2, Nr. 5, 2007
ISSN: 1842-5712 TERUM

6. numirea functionarilor publici pe criterii obiective.

b) Organizarea presupune stabilirea structurii formale a autoritatii prin care subdiviziunile sunt

aranjate, definite si coordonate pentru obiectivele propuse:

7. pentru a evita ineficienta, confuzia si lipsa de responsabilitate este necesar un manager

unic, precum si o unitate de comanda;
8. conducere multipla pare a fi ineficienta;
9. comitetele si comisiile incetinesc si ingreuneaza rezolvarea problemelor.

Conducerea este sarcina continud de a emite decizii si de a le da forma unor ordine si
instructiuni specifice sau generale pentru a le utilza ulterior. In diviziunea si subdiviziunea
muncii este foarte importanta omogenitatea in momentul numirii persoanelor in posturi:
functionarii publici trebuie numiti in functie de scopul pe care-l vor urmari, de calificarea ceruta,

de persoanele sau lucrurile cu care vor lucra si de locul in care se va desfasura munca.

Alegerea personalului consta in atragerea si perfectionarea functionarilor publici, precum gi in

asigurarea conditiilor optime de munca:
1. executivul necesita atét asistenta generala, cét si de specialitate;

2. consilierii de specialitate se vor concentra pe aspectele cunoasterii si planificarii

administrative, dar nu vor avea autoritate si responsabilitate administrativa;

3. consilierii generali se vor confrunta cu probleme de coordonare si control, vor initia
ordine si le vor urma; in actiunile lor acestia vor actiona ca agenti ai superiorilor lor, eliberandu-i
pe acestia de problemele de rutind, dar care cer rezolvari urgente si lasandu-i sa se

concentreze pe problemele esentiale.

Coordonarea este o datorie extrem de importanta de interconectare a diferitelor aspecte ale

muncii:

1. teama de a delega autoritatea este o cauza importanta a problemelor administratiei

publice;
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2. autoritatea trebuie delegata, iar functionarii publici trebuie s& se preocupe numai de ”

indepartarile ” de la standarde.

f) Raportarea constd in informarea continud a celui in fata caruia executivul raspunde si

autoinformarea subordonatilor prin evidente, cercetari si controale.
g) Elaborarea bugetului presupune forma planificarii fiscale, a contabilitatii i controlului:

1. aria de control a functionarului public trebuie sa fie limitata, deoarece domeniul de
atentie al unui om este limitat, un sef nu poate conduce in bune conditii si in mod

direct activitatea a mai mult de cinci — sase subordonati;

2. numarul optim de subordonati nu poate fi stabilit cu precizie dar este limitat in

functie de capacitatea profesionala si de energia personala.

Toate elementele enuntate mai sus se regasesc in diferitele organizatii publice ale administratiilor

Manaagementul Urban

occidentale, componente ale Uniunii Europene.

ice In

Pentru eficientizarea sectorului public, administratia roméneasca trebuie sa ia in considerare mai multe
principii care au o influentd majora asupra aspectelor formale ale managementului public si care au

fost formulate de catre doi reprezentanti contemporani ai acestuia, respectiv Luther Gulick si Lyndel

teoret

Urwick, astfel:

= diviziunea muncii;

ice si

T

= delegarea autoritatii;

= imbinarea autoritétii cu responsabilitatea;

ari prac

~

= apotrivi oamenii in structuri sau a organiza;

= asistarea corespunzatoare a personalului;

Cercet

= un singur manager la varf si o unitate de comanda;
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= fragmentarea limitata a controlului.

Principiile enuntate vor trebui sa domine administratia publicd romaneasca, recent integrata in cea

europeana, pentru a deveni eficientd ca aceasta.Ea nu mai poate conserva la nesfarsit modul de
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organizare,sistemele de relatii filosofia si stilul care au caracterizat-o pana acum.Semnalele de alarma

au fost trase mai demuilt.

Transformarea administratiei publice roménesti intr-un organism competitiv, eficient nu mai poate
intérzia , daca nu dorim sa ne expunem unor riscuri majore, sa amplificam ineficienta , coruptia si in

cele din urma nemultumirea gi neéncrederea cetateanului.
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