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Abstract
This paper presents the results of some e-government services researches in the European cities and the degree
of delivery and use by the citizens. Within this research it has been analysed the major world cities from the
countries with the highest internet users rate. The paper also presents some e-government best experiences in
Romania.

Keywords: e-government, e-services, european cities

Rezumat

Lucrarea prezinta pe scurt rezultatele unor studii referitoare la servicile de guvernare electronica in orasele
europene si la gradul de furnizare si utilizare a acestora de catre cetateni. In cadrul acestor studii cercetarea a
avut in vedere si marile orage ale lumii, localizate in tarile cu cel mai mare procent de utilizatori ai internet-ului. De
asemenea, lucrarea prezintd cateva experiente pozitive ale guvernarii electronice in Roméania

Cuvinte cheie: guvernare electronica, servicii electronice, orage europene

1. Dezvoltarea serviciilor de guvernare electronica in oragele europene

Guvernarea electronica reprezinta, in acceptiunea generala, utilizarea de cétre Guvern a aplicatiilor
informatice si a altor tehnologii ale informatiei, bazate pe Internet, combinate cu procese care
implementeaza aceste tehnologii, pentru a imbunatati accesul si livrarea informatiei cétre Guvern si a
serviciilor catre public, sau cétre alte agentii i entitati guvernamentale. Aceasta aduce perfectionari ale

modului de lucru al Guvernului care au ca rezultat cresterea eficacitatii, eficientei si calitatii serviciilor.
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Strategia de trecere la e-guvernare presupune transformarea si modernizarea guvernului prin

intermediul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Guvernarea digitala se refera la utilizarea infrastructurii web cu scopul de a fumiza servicii online.
Conform unei analize a site-urilor web din marile orase, care a luat in considerare cinci variabile

(securitatea si confidentialitatea, posibilitatea/gradul de utilizare, continutul, tipul de servicii online

e
5 c oferite, raspunsul cetatenilor si asigurarea participarii acestora prin intermediul site-urilor web),
§_' .g cresterea gradului de participare reprezinta un element fundamental in cadrul strategiilor privind
g o guvernarea electronica. Asigurarea informatiilor si a cunostintelor necesare in domeniu reprezinta
g g primul pas, de altfel o prioritate pentru guverne la inceput. Acestea trebuie sa fie integrate prin
g g intermediul unor instrumente interactive care sa permitd, de exemplu, implicarea cetatenilor in definirea
'e g si evaluarea politicilor publice.
- g
£ g TABELUL NR.1. PRIMELE 20 DE ORASE ALE LUMII IN CARE PREDOMINA GUVERNAREA DIGITALA
16) S Nr. crt Oras Punctaj | Confidentialitate | Grad de utilizare | Continut | Serviciu Participare
-5 <§ 1 Seul 73.48 11.07 17.50 13.83 15.44 15.64
§ :_,_) 2 Hong Kong 66.57 15.36 19.38 13.19 14.04 4.62
'6 2 3 Singapore 62.97 11.79 14.06 14.04 13.33 9.74
(a4 8 4 New Zork 61.35 11.07 15.63 14.68 12.28 7.69
§ ": 5 Shanghai 58.00 9.64 17.19 11.28 12.46 7.44
E @ 6 Roma 54.72 6.79 14.69 9.57 13.16 10.51
ug.; g’ 7 Auckland 54.61 7.86 16.88 11.06 10.35 8.46
— g 8 lerusalim 50.34 5.71 18.75 10.85 579 9.23
g ‘L; 9 Tokio 46.52 10.00 15.00 10.00 6.14 5.38
S )g 10 Toronto 46.35 8.57 16.56 9.79 5.79 5.64
:g "6 11 Helsinki 45.09 8.57 15.94 11.70 6.32 2.56
?_’ 8 12 Macao SAR 4418 4.29 17.19 11.91 7.72 3.08
§ 8 13 Stockholm 44.07 0.00 13.75 14.68 10.00 5.64
- 14 Talin 43.10 3.57 13.13 12.55 6.67 7.18
15 Copenhaga 41.349 4.643 13.438 9.787 5.789 7.692
16 Paris 41.338 6.429 14.375 7.660 5.439 7.436
17 Dublin 38.85 2.50 13.44 11.28 7.02 4.62
18 Dubai 37.48 7.86 10.94 7.87 8.25 2.56
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19 Sydney 37.41 6.79 12.19 9.15 5.44 3.85
20 Djakarta 37.28 0.00 16.56 9.79 6.32 4.62

SURSA: INSTITUTUL MONDIAL POLITICI S| GUVERNARE ELECTRONICA (2003)

Institutul Mondial Politici si Guvernare Electronica a elaborat un studiu cu privire la serviciile de

guvernare electronic in orasele europene. In cadrul acestui studiu cercetarea a avut in vedere marile

orage ale lumii cu peste 100.000 de locuitori, localizate in tarile cu cel mai mare procent de utilizatori ai

internet-ului. Au fost alese 98 de orase, cate unul pentru fiecare tard selectata, si pe l&nga acestea

Hong Kong-ul si Macao, dar numai 84 dintre ele aveau site-uri web oficiale. in mod esential, raportul a

avut in vedere oragele capitala, cat si evolutia lor in domeniul serviciilor de guvernare electronica si le-a

comparat in functie de cele cinci variabile mentionate mai sus. Primul criteriu de selectie care a avut la

baza gradul de conectare la internet la nivel national, a reprezentat un element important prin

intermediul caruia s-a precizat in ce masura s-a facut trecerea de la societatea bazata pe abordarea

informationala si pe tehnologia comunicérii, la scenariul unei societati in care predoming serviciile

electronice.
TABELUL NR. 2. REZULTATELE EVALUARII REALIZATE N ORASELE EUROPENE

Nr. Grad de

ot Oras Tara Punctaj | Confidentialitate Stiizare Continut | Serviciu | Participare
Roma Italia 54.72 6.79 14.69 9.57 13.16 10.51
Helsinki Finlanda 45.09 8.57 15.94 11.70 6.32 2.56
Stockholm Suedia 4407 0.00 13.75 14.68 10.00 5.64
Tallinn Estonia 43.10 3.57 13.13 12.55 6.67 718
Copenhaga Danemarca 41.349 4.643 13.438 9.787 5.789 7.692
Paris Franta 41338 | 6.429 14.375 7.660 5.439 7.436
Dublin Irlanda 38.85 250 13.44 11.28 7.02 4.62
Bucuresti Roménia 35.96 3.93 13.13 7.02 7.02 4.87
Lisabona Portugalia 34.63 1.07 12.50 9.36 6.32 5.38
Kiev Ucraina 33.81 2.86 13.13 6.17 4.74 6.92
Viena Austria 33.43 5.71 16.25 8.51 1.93 1.03
Oslo Norvegia 33.04 0.00 15.63 9.79 4.04 3.59
Reykjavik Islanda 32.80 0.00 14.38 8.09 6.49 3.85
Amsterdam Olanda 32.78 3.57 14.06 8.51 5.61 1.03
Vilnius Lituania 32.30 3.21 11.56 8.51 4.91 4.10
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Budapesta Ungaria 28.63 0.00 14.06 5.11 5.61 3.85
Zurich Elvetia 28.59 3.57 12.81 7.66 4.04 0.51
Sofia Bulgaria 28.18 0.00 10.00 7.45 8.42 2.31
Belgrad Serbia 4 27.97 0.00 11.56 5.53 4.21 6.67
Muntenegru
Berlin Germania 26.95 2.50 12.81 7.66 1.93 2.05
g Madrid Spania 26.16 2,50 12.81 6.38 4.21 0.26
-e Bruxelle Belgia 24.26 1.79 12.50 4.26 3.16 2.56
o Bosnia
S Sarajevo Hertegovina 22.65 4.29 12.19 2.98 1.40 1.79
- ;
5 Luxemburg Luxemburg 21.95 1.43 11.25 5.53 2.46 1.28
g Atena Grecia 19.00 98 0. 00.00 10. 94
§ Londra Marea Britanie | 19.08 1.43 7.81 5.32 2.98 1.54
g Ljubljana Slovenia 18.71 0.00 8.75 4.26 2.63 3.08
c Varsovia Polonia 18.39 0.00 11.56 4.89 1.93 0.00
<; Riga Letonia 17.12 0.00 10.00 4.26 1.58 1.28
2 Zagreb Croatia 16.29 0.00 11.56 213 1.58 1.03
Moscova Rusia 14.92 0.00 11.88 2.34 0.70 0.00

SURSA: INSTITUTUL MONDIAL POLITICI $1 GUVERNARE ELECTRONICA (2003)
Daca analizam tabelul 8, putem observa ca exista 7 orage europene aflate in primele 20 de orase ale
lumii in care predomina guvernarea digitala: Roma, Helsinki, Stockholm, Tallinn, Copenhaga, Paris si
Dublin. Daca insa luam in considerare fiecare dintre cele 5 variabile, atunci aceste orase se situeaza
pe pozitii diferite. Helsinki este singurul oras european care se numara printre primele zece in ceea ce
priveste securitatea si confidentialitatea (locul 7). Viena si Helsinki sunt oragele care ocupa locurile
nouad si zece in privinta gradului de utilizare al serviciilor electronice. In schimb, daca analizam

serviciile, cat si continutul si gradul de participare a cetatenilor, se poate observa ca exista vreo trei-

Cercetari practice si teoret

patru orage europene situate in primele zece ale lumii, astfel:
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" Roma, Stockholm si Sofia in ceea ce priveste gradul de furnizare a serviciilor;
] Stockholm, Tallinn, Helsinki si Dublin in ceea ce priveste continutul;
" Roma, Copenhaga si Paris in ceea ce priveste gradul de participare al cetatenilor.
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2. Caracteristici ale serviciilor de guvernare electronica in orasele europene

Cele mai importante modele de guvernare electronica pun accentul pe participarea utilizatorilor si a
cetatenilor pe de o parte, dar si pe serviciile furnizate utilizatorilor din mediul urban, pe de alta parte.

Tn tabelul urmétor sunt prezentate primele 12 orase din Europa avand drept criteriu eforturile depuse de

e
5 - acestea cu privire la gradul de furnizare a serviciilor si gradul de implicare si utilizare a acestora de
g _g catre cetateni. Reykjavik, Venetia, Linz, Siena si Barselona au abordat pe larg si au utilizat intr-o mare
(%)) [ - Dl - . . . .

g D masura guvernarea electronica, prin promovarea serviciilor on line cu ajutorul platformei tehnologice.
O —

s .E TABELUL NR. 3. SERVICIILE DE GUVERNARE ELECTRONICA IN 12 ORASE EUROPENE
(= Q Grad de | Grad
o £ Grad de Analiza N . .

-e ) Flux . mobilizare ti | furnizare
S =) propagare comparativa : .

g influentare serviciilor
: U * *kk

= S Atena
)

_g c Reykjavik * b

=
O ) Venetia * e
o 9 . =
) - Linz
'n N *%

&) % Karlsruhe

— 0 Marsilia **
(<] +~-

O o= Nisa *x

.E m
‘o 8 Barselona * b

uE_, 43 Siena * *

g o Manchester * **

o ‘_: Firenze * i

— <
8 )8 Camden * *i
+ Q
p P
8 8 Pe langa toate acestea, orasele au investit foarte mult pentru a crea puncte de acces multiple, bazate

-IE pe infrastructura IT, cu scopul de asigura familiarizarea cu retelele tehnologice, dar si de a imbunatati,

din punct de vedere tehnologic, relatiile intre guverne si cetateni si de a reduce distanta dintre cetateni
si administratiile locale. Prin intermediul tehnologiei de comunicare pe scara larga (telefoane mobile,
TV) orasele au incurajat utilizarea tehnologiei informationale in randul cetatenilor si au determinat

cresterea numarului de utilizatori ale serviciilor furnizate on line.
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Cu toate acestea, gradul de participare a utilizatorilor si cetatenilor este mai evident in cazul Islandei,
unde administratia oragului a sprijinit implicarea activd a cetatenilor prin intermediul instrumentelor

tehnologiei informatice si a comunicarii.

De asemenea, orase precum Atena, Karlsruhe, Marsilia si Nisa si-au manifestat interesul in asigurarea
serviciilor de guvernare electronica, chiar daca gradul de implementare a fost mai scazut decét in

altele.

in general, administratiile din oragele cele mai dezvoltate se folosesc de initiativele si programele de la
nivel national si international cu scopul de a realiza si de a dezvolta un mediu propice pentru serviciile
de guvernare electronica la nivel urban. Politicile acestora se concentreaza pe dezvoltarea mai multor
categorii de servicii, precum i pe stabilirea unei palete largi de servicii (pentru cetéteni si mediul de

afaceri).

in functie de nevoile cetétenilor, cele doua categorii de servicii de zvoltate se refera la aplicatiile on line,
pe de o parte, cét si la serviciile sofisticate in ceea ce priveste continutul managerial si nivelul de
securitate, pe de alta parte.

Exemplul oragului Reykjavik, pe de o parte, precum si cazul Venetiei si al Sienei, pe de alta parte, pot fi
considerate ca doud experiente importante in utilizarea guverndrii electronice la nivel urban. Primul
este orientat mai mult catre infrastructura si cétre asigurarea unui acces usor cetatenilor la
instrumentele TIC (tehnologia informatiei si comunicarii). Orasul Reykjavik a dezvoltat, de asemenea,
un sistem de evaluare a initiativelor privind guvernarea electronica. Venetia si Siena sunt considerate
oragele cu cele mai bune practici de guvernare electronicd, in care strategile promovate de
administratia oragului pentru promovarea serviciilor de guvernare electronica sunt in concordanta cu
programele si procedurile de la nivel national (de exemplu semnatura digitald, buletinul electronic de

identitate).

Din ce in ce mai multe orase pun accentul pe rolul partenerilor ce au preocupari in domeniul tehnologiei
informatiei pentru promovarea serviciilor de guvernare electronica, in care actorii privati si/sau publici

sunt implicati in definirea proiectelor, precum i in implementarea lor.

De fapt, toate orasele sunt interesate in implicarea pe scara largé a cetétenilor si a utilizatorilor in
viitorul apropiat, consideradnd-o un pas necesar si important in dezvoltarea si cresterea calitatii

serviciilor de guvernare electronica in mediul urban. Exista si orase care sunt pregatite din punct de
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vedere tehnologic s&-si completeze gama de servicii on line furnizate. In aceasta situatie orasele
trebuie sa investeasca in primul rand in infrastructura tehnologica (si sa-si modifice procedurile interne),

dar si s& mareasca retelele de conectare cu utilizatori (cetateni, mediul de afaceri, asociatii).

3. Orase europene inteligente

In Europa se acorda anual un premiu orasului care este considerat cel mai ,inteligent” din punct de
vedere al serviciilor de guvernare electronic oferite. Incepand cu anul 2002 se stabileste anual o
ierarhie a celor mai bune orase cu privire la practicile de guvernare elctronica ce are la baza analiza

informatiilor si serviciilor oferite de aceste orage.

Premiul acordat celui mai inteligent oras european este primul studiu european de benchmark, prin
intermediul caruia sunt evaluate oragele europene. Portalurile de internet ale oragelor sunt atent
examinate gi analizate din punct de vedere al diferitelor grupuri de utilizatori. Avand o locatie
tehnologica buna, Viena domina aceasta competitie europeana, deoarece detine cel mai bun portal de

internet.

Premiul este acordat orasului care are cel mai bun portal de internet din Europa. Portalul céstigator
este selectat din 130 de orage europene din 29 de tari pe parcursul unui studiu european extins de
benchmark.

Studiul evalueaza in special cét de utilizat este site-ul de cétre grupul tinta si cat de utila este informatia

prezentata din punct de vedere al grupului tinta: cetateni, turigti, companii.
Oragele analizate sunt alese in functie de urmatoarele criterii:

= Vestul Europei: toate oragele cu mai mult de 200.000 de cetateni pe tara, dar nu mai mult de 20

din cele mai mari orage si cel putin 3 pe tara;
= Estul Europei: capitalul fiecérei tari.

Evaluarea este realizata cu ajutorul unui test metodologic ce are ce are la baza un chestionar detaliat,

dezvoltat in colaborare cu Institutul de Marketing la Universitatea Ludwig Maximilian din Munich.

Chestionarul, metoda si importanta grupului tinta, precum si criteriile cerute sunt adaptate la cercetarile

si nivelul de dezvoltare actual in domeniu, precum si la necesitati de catre Institutul de Marketing.
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Analiza in vederea acordarii premiului pentru cel mai inteligent oras european este realizata de
ECKART & PARTNER Consulting, Munich, in colaborare cu Institutul de Marketing. Evaluarea

portalurilor se face in concordantd cu criteriile comparate i verificate la nivel international. lerarhia

anuala a oraselor europene este disponibila pe site-ul: www.eec-award.com/.

4. Serviciile de guvernare electronica in Roméania — perspectiva de ansamblu

fn Romania, evolutia catre e-guvernare fost marcata de o serie de actiuni absolut necesare pentru

sustinerea acestui proces:

infiintarea grupului de lucru Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei in Romania (HG nr.
271 din 22 februarie 2001) care a avut ca obiectiv principal crearea premiselor durabile ale

implementarii societatii informationale in Romania;

Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei in Roménia, infiintat prin Hotararea Guvernului
nr. 271/2001, aproba proiectele din domeniul guvernarii electronice, propune Guvernului
alocarea fondurilor necesare prin bugetele anuale ale autoritatilor administratiei publice gi

supervizeaza implementarea serviciilor publice prin procedura electronica.

elaborarea i aprobarea Strategiei Guvernului privind informatizarea administratiei publice (HG
nr. 1.007 din 4 octombrie 2001);

aprobarea Strategiei nationale pentru promovarea noii economii $i implementarea societatii
informationale (HG nr. 1440 din 12 decembrie 2002), document in care se subliniaza faptul ca
trecerea la Societatea Informationald este unul din obiectivele strategice ale Guvernului
Romaniei pentru perioada 2001 - 2004 si una dintre conditile de preaderare la Uniunea

European;

infiintarea Sistemului Electronic National (SEN), in anul 2003, ca sistem informatic de utilitate
publica, in scopul asigurarii accesului la informatii publice si furnizarii de servicii publice cétre
persoane fizice i juridice (Titlul Il din Legea nr. 161 din 19 aprilie 2003, privind transparenta in
administrarea informatiilor si a serviciilor publice prin mijloace electronice). In aceeasi lege, au
fost stabiliti operatorii pentru e-guvernare (Inspectoratul General pentru Comunicatii i
Tehnologia Informatiei — IGCTI — aflat in momentul aparitiei legii in subordinea Ministerului

Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, in prezent in subordinea Primului Ministru) precum si
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pentru e-administratie (Ministerul Administratiei Publice, aflat in prezent in structura Ministerului

Administratiei si Internelor).

In ceea ce priveste cadrul legislativ, acesta a fost completat cu o serie de acte normative referitoare la
urmatoarele aspecte: semnétura electronica, achizitile publice prin licitatii electronice, incasarea prin
mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale, comertul electronic, atribuirea prin mijloace
electronice gi distribuirea autorizatiilor de transport rutier international de marfa, procedura de avizare a
instrumentelor de plata cu acces la distanta, de tipul aplicatiilor Internet-banking, home-banking sau
mobile-banking, mésurile pentru realizarea schimbului de informatii in domeniul standardelor si
reglementarilor tehnice intre Roménia si statele membre UE si Comisia Europeand, protectia

persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
Categoriile de utilizatori din rdndul populatiei sunt:

(a) elevii si studentii: utilizeaza tehnologia informatiei din ce in ce mai mult, reprezenténd un segment

semnificativ al pietei, in continua cregtere;

(b) populatia cuprinsa intre 25 si 50 de ani utilizeaza tehnologia informatiei in mare mésura prin prisma

cerintelor profesionale;

(c) populatia de peste 50 de ani utilizeaza in volum limitat atat comunicatiile, cat si tehnologia

informatiei.

In Romania tehnologia Informatiei a patruns cu precadere in sectorul privat. Sectorul public are sisteme
incomplete si neintegrate in fluxul informational national. Paginile web de informare a cetatenilor
(Administratia Prezidentiald, Camera Deputatilor, Senat, Guvern, ministere, consilii locale, prefecturi,
primarii) sunt operationale in cea mai mare parte dar nu sunt construite in conformitate cu un set de
standarde sau cerinte comune, care sa permita atat integrarea intr-un singur portal, cat si asigurarea

conditiilor optime de acces la informatiile de interes public.

Servicile de e-Guvernare reprezintda unul dintre mijloacele cele mai eficiente de luptd impotriva
coruptiei, un factor cheie al transparentei institutionale si a reglementarii credibile a mediului de afaceri
in Romania. De asemenea, pe langa efectul semnificativ asupra transparentei institutiilor statului gi

credibilitati mediului de afaceri, implementarea solutiilor e-Guvernare are ca rezultat:

= imbunatatirea calitatii informatiei ;
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= reducerea timpului de diseminare a acesteia ;

= reducerea semnificativa a costurilor administrative pentru stat, cat si a celor generate de

reglementari pentru cetateni si firme.

Transparenta institutionala, credibilitatea reglementarii si reducerea costurilor reglementarii i

administrarii reprezintd un determinant fundamental al competitivitétii unei economii.

Romania a finregistrat progrese semnificative in domeniul e-Guvernare, sistemul national fiind
considerat ca un exemplu de buna practica la nivel european. Cu toate acestea, nivelul de interactiune
dintre cetateni si guvern se mentine redus, atat cantitativ (numar de utilizatori), cét si calitativ (ponderea

scazuta a interactiunii bidirectionale).

De asemenea, asigurarea disponibilitatii serviciilor si a resurselor educationale pe Internet, impreuna cu
cresterea gradului de utilizare a internetului si a dotarii cu computere in institutile de invatamant, va
genera o fortd de muncad mai bine pregatitd, mai flexibild si mai adaptatd la cerintele pietei cu efecte
pozitive asupra productivitati muncii, salariilor i a ocuparii. Acest sistem de educatie poate fi util si

pentru sustinerea pregatirii permanente, aflate la un nivel extrem de redus in Romania.
Pentru dezvoltarea acestor servicii pot fi initiate urmatoarele actiuni:

= oferirea de suport financiar $i consultantd pentru extinderea serviciilor electronice publice, in

special pentru mediul de afaceri (Government to Business);

= stimularea inter-operabilitatii serviciilor publice, nationale si pan-europene si a schimbului de
bune practici.
Demersurile facute in ultimii ani pentru trecerea la guvernarea electronica s-au materializat in rezultate
semnificative in acest domeniu. Cu toate acestea, in Roménia se constatd intarzieri mari in
implementarea programelor in Sistemul Electronic National. Trecerea la interactiunea electronica
implica schimbari majore ale modului de lucru intern al administratiei publice, necesita adaptare si noi

modalitati de lucru, inclusiv prin parteneriate adecvate si stabile cu sectorul privat si societatea civila.
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